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Profesor Cass R. Sunstein pfichazi s novou knihou zabyvajici se problematikou infor-
maci s nazvem Too Much Information: Understanding What You Don 't Want to Know.
Spolecné s nim se na knize podileji George Loewenstein a Russel Golman (kapitola 3),
Oren Bar-Gill a David Schkade (kapitola 4), a Eric Posner (kapitola 5). Profesor Sunstein
je americky pravnik a behavioralni ekonom, ktery v souc¢asné dob¢ pisobi na Harvardské
pravnické fakulté. Je zakladatelem a feditelem Programu behavioralni ekonomie a vefejné
politiky pravé na této fakulté. V minulosti ptisobil naptiklad i na Pravnické fakulté univer-
zity v Chicagu. Dale je byvalym vedoucim pracovnikem amerického Utadu pro zaleZitosti
informaci a regulace (OIRA) z kabinetu Baracka Obamy, kde ptsobil v letech 2009-2012,
a soucasnym c¢lenem kabinetu Joe Bidena. Zaroven je jako autor velmi aktivni. Mezi
jeho knizni dila patii naptiklad Simpler: The Future of Government (2013), The Ethics
of Influence (2015), #Republic (2017), Impeachment: A Citizen ‘s Guide (2017), The Cost-
Benefit Revolution (2018), On Freedom (2019), Conformity (2019) nebo How Change
Happens (2019). V Ceském prekladu vysla jeho spolecna kniha s drzitelem Nobelovy
ceny za ekonomii Richardem H. Thalerem Nudge (Stouch): Jak postrcit lidi k lepsimu
rozhodovani o zdravi, majetku a stésti (2010, v originale 2008).

Predkladand kniha pfinasi v sedmi ¢islovanych kapitolach prehled o problematice
ziskavani a sdélovani informaci, a to primarné ve sméru od statu k jeho obyvatelim
a naopak. Co se tyce prvniho zminéného sméru, autor poukazuje na postoj, ktery mnohé
vlady v minulosti i v soucasnosti zaujimaji, a to, ze vic informaci umozni spotiebiteli lepsi
podminky pro rozhodovani. Zarovei je zastanci maximalizace informaci zduraznovano,
ze spotfebitel ma takzvané ,,pravo védét”. Autor hned v tivodu poukazuje, Ze soucasny
stav védéni tomuto tradi¢nimu ekonomickému pohledu spise odporuje. Spotiebitel, ktery
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je zavalen informacemi, neni schopny je zpracovat, a bud’ je ve svém rozhodovani nezo-
hlednuje, nebo odklada své rozhodnuti na pozdéji. Lze vSak poznamenat, ze filozofické
otazce ,,prava veédet™ by se autor mohl vénovat vice a tento smeér rozvést. Pokud by byly
postoje statu ve shodé s myslenkou utilitarismu, tedy maximalizace blahobytu ve spolec-
nosti, pak Ize autortiv zavér na zakladé empirické literatury podpofit.

Co se tyc¢e druhého zminéného sméru, autor zastava tezi, Ze soucasné vlady chtéji
po svych obyvatelich védét prilis. Toto tvrzeni ma dvé roviny, kdy prvni je zbytecnost
ziskavani informaci, které nejsou pro statni instituce k nicemu potiebné, a jde tak o zby-
te¢né vynalozené usili na obou stranach. Zde by vSak autor mohl vice zvazit zefektivnéni
pouziti dat o obCanech ve statnim rozhodovani. Piiklad by si stat mohl brat ze soukromych
firem, které umi vyuzivat tato data ¢asto vyjimecn¢ dobie. Druhou rovinou je pak enormni
papirovani, které musi mnoho obyvatel absolvovat, aby mohli naptiklad zazadat o davku,
na kterou maji podle zékona narok. Pro tento fenomén pouziva autor vyraz sludge, coz lze
voln¢ ptelozit jako bahno. Brodéni se timto bahnem nasledné odradi mnoho lidi od snahy
vibec jednat s vefejnym sektorem.

V prvni kapitole autor pfedstavuje pohled na problematiku informaci, ktery je pak nadale
pouzivan v nasledujicich kapitolach 2—7. Autor ukazuje, pro¢ nékteré informace lidé chtéji
ziskat, pro¢ jsou k nékterym indiferentni a pro¢ nékteré ziskat nechtéji. Informace mohou
pfinaset jedinci dvé prospésné hodnoty. Prvni hodnotou je dobry pocit. Lidé se po zjisténi
informace mohou citit Iépe. Pfikladem miize byt informace o negativnim vysledku testu
na COVID-19. Druhou hodnotou je instrumentalni uzite¢nost, tedy moznost pouziti infor-
mace pro zlepSeni vlastniho Zivota. Do této kategorie mohou napiiklad spadat informace
tykajici se kalorickych hodnot potravin. Autor v této souvislosti uvadi historku ze svého
zivota, kdy se v ramci své prace v kabinetu Baracka Obamy podilel na zavedeni povinného
zvetejiovani kalorickych hodnot v riznych typech pohostinstvi, naptiklad v obcerstveni
v kinech. Kdyz o svém uspéchu informoval kolegu, ten mu odpovédél: ,,Cass znicil pop-
corn (v originale ,,Cass ruined popcorn‘). To ukazuje, ze n¢kteti lidé zkratka nechtéji byt
informovani o vysokych kalorickych hodnotach nékterych potravin, aby si mohli jejich kon-
zumaci naplno uzit. Po obdrzeni patii¢né informace se citi hiif, ale existuje alespoil moznost,
Ze ji pouziji pro zlepseni svého budouciho zdravi. V tomto sméru by také byla mozn4 jeste
obsahlejsi diskuse a mozny vyzkum, ktery by mél za cil ukdzat, zda jsou lidé schopni vyuzit
neprijemnych informaci pro zlepSeni svého Zivota v del§im ¢asovém horizontu.

V zavéru kapitoly autor pfedstavuje sviij prizkum, kdy se respondentli pta, co by
chtéli a nechtéli védét a kolik by byli ochotni za informaci zaplatit. Vysledky ukazuji,
ze mnoho spotiebitelli nema zajem o potencialn¢ relevantni informace, které by mohli
pouzit pro zlepSeni svého zivota. Naptiklad 71 % respondentti by chtélo védét, zda je Zivot
na jinych planetach, ale jen 53 % by chtélo védét, zda onemocni rakovinou. Jen 27 %
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respondentt by chtélo znat pravdépodobny rok svého tmrti a 56 % by chtélo znat veskeré
podminky a poplatky spojené s jejich kreditni kartou. Zajimavym faktem je, Ze pouze
549% respondentii by chtélo znat stav burzy cennych papirti v nasledujicim roce, coz je
informace, kterou by bylo mozné snadno zpenézit.

Predkladané vysledky autora pfinaseji jist€¢ zajimavy pohled na projeveny zajem
o informace. Autor vsak opomiji moznost, ze by stat lidi v tomto sméru vzdélaval a uka-
zoval jim, jak mohou informace 1épe vyuzit, aby mohli pozitivné ovlivnit svij zivot.

Ve druh¢ kapitole autor fesi problematiku zvySovani blahobytu za pomoci povin-
nych varovani na informacnich §titcich. V tomto sméru je dilezité zvazit, co mohou lidé
s informaci udélat. Nékteré informace nemusi souviset s rozhodovanim konkrétnich lidi,
anemohou je tedy vyuzit. Jiné informace mohou byt zas natolik komplikované, ze jim lidé
nerozumi. Takové informace pfinaseji statu pouze naklady spojené se zavedenim regulace
a distribuci a nepfinaseji zadny prospéch. V tomto sméru je opét dilezité zvazit, zda muze
povinny informacni Stitek alesponi zvysit dobry pocit jedince. Mnoho lidi mtze chtit napfi-
klad kupovat fair-trade vyrobky a bude jim to ptinaset dodate¢né uspokojeni.

Kritickou myslenkou této kapitoly je pozadavek, aby vlada vzdy zvazovala naklady
a vynosy zavedené regulace, coz soucasné vlady ne vzdy délaji. To autor ukazuje praveé
na prikladu americké vlady. To neznamena, ze by autor zastaval myslenku, Zze neni
mozné zavadét regulace, které po analyze nakladi a pfinosu (cost-benefit analyza) skonci
v minusu, je vSak nutné si tento fakt uvédomovat. Tuto autorovu myslenku Ize z pohledu
ekonomie povazovat za zasadni. Pfi vynakladani financnich prostredki statu na regulace
by mély byt zvazovany plusy a minusy takovychto krokt, coz soucasné vlady mnohdy
opomijeji. Jsou-li regulace zavadény pouze na zakladé¢ dobrého pocitu, mize dochazet
autor je aktivné ¢inny v politické sféfe a ma tak moznost piipadné regulace ovliviiovat.

Ve tieti kapitole se autor zabyva vyuzitim poznatkii psychologie pfi sdélovani infor-
maci. Vyzkum v této oblasti ukazuje, ze lidé nemusi byt schopni vénovat dostatecnou
pozornost varovnym §titktim, které je tedy potieba upravit tak, aby plnily zamysleny efekt.
Zasadni v tomto sméru je jednoduchost. Sdéleni, ktera jsou jasna a jednoducha, maji vyssi
pravdépodobnost, ze budou slouzit svému tcelu. Dal$i moznou strategii je porovnani se
srovnatelnymi vyrobky v dané kategorii, kdy lidé mohou u dvou podobnych vyrobki
upiednostnit ten zdraveéjsi nebo Setrnéjsi k zivotnimu prostiedi.

Je-li cilem pravé snizeni znecisténi zivotniho prostiedi, pak vyzkum z oblasti psy-
chologie doporucuje porovnani. Vidi-1i spotiebitel, pro kterého je Zivotni prostredi pozi-
tivni hodnotou, Ze jedna firma znecistuje prostiedi vice nez druhd, mtize volit vyrobky
druhé firmy. Prvni firma pak mtize byt timto zptisobem motivovana ke snizeni vlastniho
znecistovani.
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To samé ale plati i pro samotné ob¢any. Pfikladem mize byt placeni dani, coz je ve
Spojenych statech velké téma. Psychologicky vyzkum v tomto sméru ukazuje, Ze popisné
porovnavaci tvrzeni ma vyssi Gcinnost nez tvrzeni odsuzujici Spatné chovani. Sdéleni
»95 % lidi plati své dan¢ v¢as™ ma vys$si nadé€ji na pozitivni odezvu nez sdéleni ,,95 % si
mysli, ze by lidé méli platit dan¢ vcas®.

Celkové¢ Ize snahu o zohlednéni poznatkli z psychologie povazovat za rozumnou,
o ¢emz sve&dci i rostouci zajem ekonomi o oblast behavioralni ekonomie. I v tomto sméru
by mohla byt vice zdlraznéna dtlezitost cost-benefit analyzy a cen.

Ctvrta kapitola rozvadi problematiku toho, zda si lidé ze sd&leni odnesou skuteéné
to, co jim informujici chtél sdélit. To se typicky miize tykat varovani, ze vyrobek obsahuje
nékterou spotiebiteli neznamou latku nebo, Ze je potravina geneticky modifikovand. Obé
tato varovani nemusi tvrdit, Ze je potravina zdravotn¢ zavadna, je to v§ak nejCastéj$i mys-
lenka, kterou si spotiebitel po precteni takového stitku odnese. Je tedy mozné, ze podobna
varovani budou zptisobovat vyssi nerovnovahu na trzich a vzdalovat je od jejich optima.
Regulator by mél dobte zvazit, ceho chce svym nafizenim dosahnout a podle toho opatrné
formulovat ptipadna sdéleni.

V této kapitole se autor dopousti mirné kontroverze se suverenitou spotiebitele, coz
vSak lze oc¢ekavat vzhledem k jeho myslenkovému ukotveni v libertarianském pater-
nalismu.

Pata kapitola se tyka moralnich aspektti pti koupi vyrobkt a regulace sdélovani
informaci, jako je zachazeni se zvifaty chovanymi pro maso, nebo zda mineraly pouzité
ve vyrobku pochazeji ze zemé, kde jsou porusovana zakladni lidské prava. DalSim pfi-
kladem mutize byt sdéleni, ze k vyrobé produktu mohla byt vyuzivana détska prace. Tato
sdéleni neinformuji spotiebitele o vlastnostech vyrobku, které ovlivni jeho samotné uziti,
ale davaji spotiebiteli moznost projevit své preference ohledné ochrany zvifat nebo prav
osob v jinych statech.

Zde je autor ve shodé s hlavnim ekonomickym proudem a ukazuje, Ze presnéjsi infor-
mace o vyrobku umozni spotiebiteli vybér, ktery je v lepsi shod¢ s jeho preferencemi,
prestoze se doplilujici informace netyka ptimych vlastnosti vyrobku.

Sesta kapitola pojednava o socialnich sitich jakoZto informa¢nimu fenoménu posled-
nich let. V soucasné dob€ mnoho lidi vyuziva socialni sité, typicky Facebook, jako jeden
z hlavnich zdroji informaci. Socidlni sité vSak maji zajimavé charakteristiky, které je
dobré si uvédomit. V prvni fadé si socialni sité nekladou za cil objektivni sdélovani infor-
maci ze vSech nazorovych proudd, aby si ¢lovek mohl vytvofit nezaujaty nazor. Naopak
algoritmus Facebooku lidem nabizi informace, které odpovidaji jejich vlastnimu nazoru.
Minuly vyzkum tedy logicky ukazuje, ze vyuzivani socialnich siti prohlubuje naptiklad
radikalizaci smérem k oblibené politické strané.
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Socialni sité jsou zpravidla zdarma. Autor si vSak klade otazku, jakou hodnotu
pro spotiebitele skutecné maji. Za timto cilem sestavuje dotaznik, kdy se respondentti
pta, kolik by byli ochotni platit mésicné za vyuzivani Facebooku. Vysledky ukazuji, ze
median je 5 dolart a pramér 16,99 dolarl. Zajimavy je vSak i navazujici dotaznik, kdy
je dotaz formulovan jinak. Autor se pta respondentdl, kolik by pozadovali zaplatit, aby
na mésic Facebook nevyuzivali. Vysledky ukazuji, ze median je 87,5 dolarti a primér
89,17 dolarti. V prvnim ptipad¢€ autor vysetiuje ochotu zaplatit (willingness to pay), ktera
by méla odpovidat maximalni cené. Ve druhém ptipadé autor vySetiuje ochotu ptijmout
(willingness to accept). Z pohledu tradi¢ni ekonomie by tyto ¢astky mély byt stejné, avsak
aplikovany vyzkum ukazuje, Ze se v mnoha piipadech li§i. V behavioralni ekonomii se
obdobna problematika fesi u takzvaného majetnického efektu (endowment effect), kdy
se ukazuje, ze si lidé vice vazi véci, které vlastni, nez véci, které vlastnit mohou. Velké
rozdily mezi ochotou zaplatit a pfijmout se ukazuji u pozadavki na ¢astku nutnou zapla-
tit za povoleni vykacet stromy v parku a zabranéni vykaceni téchto stromi. Za povoleni
ke kaceni by respondenti pozadovali pétkrat vice. U socidlnich siti je vSak rozdil mezi
ochotou zaplatit a pfijmout jesté vyssi. V obou pripadech mize byt tento rozdil zpisoben
lenka zvySuje ¢astku nutnou k souhlasu. Podobné to mize byt u socialnich siti, u kterych
jsou lidé zvykli, ze jsou zdarma.

Tato kapitola je v ramci knihy zajimavym odklonem jinym smérem a vydala by na
samostatnou knihu v ramci tématu informaci. Autor zde vSak alespon uvadi ¢tenaie do
této problematiky.

Posledni sedma kapitola se zabyva fenoménem byrokratického ptetizeni obcant ze
strany statu. Autor doporucuje vlad¢, aby Gfadum davala konkrétni pozadavky na snizo-
vani papirovani uvnitf Gfadu i vné vuci obcaniim. Predpoklada-li se, ze byrokraticka zateéz
je zde z dtivodu dtikladné kontroly, aby zvazovala, zda je lepsi situace, kdy zadna nepo-
volana osoba neziska davku, ale papirovani zastavi mnoho povolanych osob od ziskani
davky, nebo situace, kdy nékteré nepovolané osoby davku ziskaji, ale dostane se i k t€ém
povolanym. Tato myS$lenka nas vraci ke cost-benefit analyze, kterou by si titady mély
zpracovat, a lze ji povazovat za mozna nejzasadnéjsi myslenku knihy.

Zavérem lze fici, ze kniha je zdafilym piehledem o vyuzivani informaci a poznatky
z ni by mohly prospét k zefektivnéni prace mnoha tifadt a verejného sektoru jako celku.
Pro kazdého akademického pracovnika, ktery se zabyva regulacemi, ptinasi skvély nastroj
pro orientaci v problematice. V neposledni fad¢ je kniha vyuzitelna i pro soukromé firmy,
které mohou ziskat vétsi vhled do reakcei spotiebitelll na rizné komunikacni kampane.

Zaroven je v§ak vhodné nezapominat na ukotveni autorova smysleni v oblasti liberta-
rianského paternalismu, ktery v jeho dile obcas piejima prvky paternalismu jako takového.
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Prestoze je libertariansky paternalismus popularni v mnoha statech zapadniho svéta a ma
i zajimavé empiricky méfitelné vysledky pro spolecnost, stoji za zvazeni, zda v nékterych
oblastech neni na misté projevit vice diveéry v suverenitu spotiebitele. Typicky lze fict,
ze v Casto se opakujicich ¢innostech s dostatecnou zpétnou vazbou v podobé uzitku pro
spotiebitele byvaji lidé sami schopni dobfe fidit své chovani bez nutnosti vlivu regulatora.

V knize 1ze naopak ocenit zdlraznéni vhodnosti zavedeni cost-benefit analyzy ve
vefejném sektoru, coz by mélo mit za cil snizeni nevhodného vyuzivani vetejnych financi
v nepatfi¢nych oblastech. Kniha je napsana veskrze jednoduchym jazykem, a lze ji tedy
doporucit i zajemctim z fad Siroké vefejnosti.
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