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TVORBA SKAL VE SPOLECENSKYCH VEDACH
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Skaly jsou §iroce pouzivanym néastrojem pro méfeni konstruktt ve spole¢enskych védach.
Setkame se s nimi v nejriuznéjsich typech odbornych praci, od vysokoskolskych kvali-
fikaénich praci po studie ve vyznamnych védeckych ¢asopisech. Obecné jejich vyuziti
nalezneme v situacich, kdy je nutné méfit nepozorované, latentni proménné, naptiklad
lidské potieby, podnikatelskou orientaci ¢i sdilenou vizi. Existuji samoziejmé¢ i situace,
kdy skala, kterou vyzkumnik potiebuje, dosud neexistuje. Publikace Scale Development
je primarné zaméfena na postupy, jak Skalu vytvofit vlastnimi silami, sekundarné pak
na to, jak Skaly vyuzit k méfeni. Autor knihy Robert F. DeVellis, emeritni profesor
The University of North Carolina at Chapel Hill, USA, se vénoval problematice méteni
proménnych naprostou vétsinu svého profesniho zivota. Odborné se zabyval predevsim
tim, jak ovliviiuji socialni faktory chovani a psychologii jedincti v souvislosti se zdravim.
Hodnocena kniha je jednim z jeho neznaméjsich a nejcitovanéjsich dél.

V souladu se svou profesni historii autor v prvni kapitole argumentuje, ze méfeni je
zéakladni Cinnosti védce. Zaroven ovSem jiz v ivodu odrazuje od ocekavani, ze ,,spravné
vypadajici“ otazky budou poskytovat spolehlivé vysledky. Naklady, zptisobené Spatnym
méfenim, mohou vysoce pievysit jeho mozné piinosy. Skalu autor definuje jako soubor
polozek zkombinovanych do kompozitniho ukazatele, jejichz ucelem je odhalit proménné,
které nejsou ptimo pozorovatelné. Namétené hodnoty jednotlivych polozek jsou vysledkem
piisobeni uréitého konstruktu. Skalu autor disledné odlisuje od indexu, coZ je soubor polo-
zek, jez urcuji vyslednou hodnotu konstruktu. Prvni kapitola se dale zabyva historii méfeni
a ¢tenaf, jehoz zajima praktické vyuziti skal, pravdépodobné rychle prejde ke kapitole dalsi.

Druha kapitola se zaméfuje na pojem latentni proménné, kterou autor chape jako
konstrukt, ktery nabyva uréitych hodnot, ale ktery neni pfimo pozorovatelny. Latentni
proménna je pti¢inou hodnot namétenych v ramci jednotlivych polozek $kaly a ve stejném

a Vysoka $kola ekonomicka v Praze, Fakulta podnikohospodaiska, Ceska republika
E-mail: ondrej.machek@vse.cz

Politicka ekonomie, 2021, 69 (4), 505-508, https://doi.org/10.18267/j.polek.1323 505


https://orcid.org/0000-0003-3955-7853

duchu je znazoriiovana graficky v diagramu cest (angl. path diagram).> Zbytek kapitoly
se zabyva kauzalnimi modely a konvencemi pfi jejich kresleni, tedy zaklady struktur-
niho modelovéni. Ctenat, ktery by se zajimal o tvod do strukturniho modelovani, by si
ale mél sehnat jinou, specializovanéjsi publikaci, protoze postupy zde prezentované jsou
popsané velmi zbézn¢€. Ackoliv zde autor pracuje s pojmem ,,measurement model®, pfe-
kvapivé chybi jakakoliv informace o konfirmaéni faktorové analyze (s tou se ctenar setka
az v kapitole 6, a to pouze letmo).

Tteti kapitola se vénuje reliabilité Skaly. Reliabilita je v dané kapitole chapana mnoha
zpusoby. Tim prvnim je reliabilita coby podil skute¢né a pozorované hodnoty. Zvlastni
diraz je kladen na vnitini konzistenci §kal vyjadienou prostiednictvim Cronbachova alfa.
Autor podrobné rozebira jeho definici, ale také jeho slabiny: Cronbachovo alfa bylo vyvi-
nuto pro spojité proménné (kdezto proménné ve skalach jsou typicky ordinalni), a tento
ukazatel navic s poctem polozek ve skdle automaticky roste (je mozné ho zvySovat pro-
stym zvySenim poctu otazek). Autor uvadi ptehled moznych pfistupti, nicméné zde neni
prilis navodny, a ¢tenaf, ktery ma zajem o vétsi vhled do dané problematiky, je tak odka-
zan na piislusné reference. Souhrnné se autor domniva, ze Cronbachovo alfa zlstava
standardem a vznik alternativniho mainstreamového pfistupu neni na potfadu dne, coz
bude pro ¢tenare, ktery pracuje se Skalami, ziejmé predstavovat hlavni pfidanou hodnotu
této kapitoly. Dalsi ¢asti kapitoly se vénuji souvisejicim tématlim, a to zejména inter-ra-
ter reliabilité, kterd je uzite¢na v situaci, kdy je urcity konstrukt hodnocen dvéma nebo
vice hodnotiteli, a test-retest reliabilité, podle které by mélo platit, Ze opakované méteni
by za stejnych podminek mélo poskytovat stejné vysledky. Kapitola uvadi mnoho souvise-
jicich teorii, coz je jisté pfinosné, ale zarovei to vede k tomu, Ze si ¢tenat odnese obecnou,
neurcitou predstavu o tom, co vlastné reliabilita znamena.

Ctvrta kapitola je zaméfena na pojem validity. Autor se zabyva tfemi druhy validity.
Prvnim z nich je obsahova validita (content validity), ktera je teoreticky splnéna, pokud
je mozné polozky skaly vnimat jako vysledek ndhodného vybéru mezi v§emi moznymi
otazkami. V tomto ohledu by otazky vzhledem ke zkoumanému jevu nemély byt ani pfilis
uzké, ani prilis Siroké. Autor uvadi mnoho praktickych piikladt, neuvadi vSak praktické
metody, jak obsahovou validitu zaru¢it. Druhym, velmi zbézné diskutovanym typem
je tzv. kritériova validita (criterion-related validity), kterd je splnéna, pokud vysledky
meéfeni odpovidaji uréitému kritériu nebo ,,zlatému standardu®. Prakticka doporuceni
k hodnoceni kritériové validity vSak ani zde nejsou uvedena. Tietim diskutovanym typem
validity je konstruktova validita (construct validity), ktera se zabyva teoretickym vztahem

2 Ceska terminologie je znaéné nejednotna. Path diagram také piekladan jako ,,isekovy diagram,
,cestickovy diagram®, ¢i se nepieklada a pouziva se rovnou anglicky vyraz.
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mezi zkoumanou proménnou a jinymi proménnymi. Autor doporucuje hodnotit tuto vali-
ditu prostfednictvim korelaci. Kupodivu v celé kapitole neni zminéna konvergentni ani
diskriminaéni validita, jejichZ hodnoceni byva v kvalitnich ¢asopisech ¢asto vyzadované.

Pata kapitola je mnohem rozsahlejsi nez predchozi kapitoly a zabyva se praktickymi
doporucenimi pro tvorbu skal. Proces tvorby skal je rozdélen do osmi krokti: jasné urceni
toho, co ma byt méfeno, vytvoreni souboru otazek, uréeni formatu méteni, expertni hod-
noceni souboru otazek, zvazeni pfidani otazek, které maji za cil vyhodnotit mozné zkres-
leni, poskytnuti souboru otazek respondentiim, vyhodnoceni polozek $kaly a optimali-
zace délky skaly. Po tomto procesu vyzkumnik disponuje reliabilni skalou a muze zvazit
vyfazeni nadbytecnych otazek, kdy lze s vyhodou vyuzit statistického softwaru. Pokud se
Ctenaf zajima o tvorbu vlastni skaly, je mozné patou kapitolu povazovat za nejdtlezitéjsi
&ast knihy, protoZze obsahuje i mnoho praktickych ptikladi. Ctenat, ktery potiebuje pouze
vyuzit existujici skaly k dosazeni vyzkumného cile, naopak tuto kapitolu miize bez ujmy
preskocit.

Sesté kapitola se zaobira faktorovou analyzou jako metodou, ktera plni nékolik funkci:
odhaleni poctu konstrukt (faktori), které tvoii zaklad souboru otazek, redukce poctu polo-
zek ve Skale a porozuméni obsahu latentnich proménnych. Kapitola poskytuje netechnicky
uvod do explora¢ni faktorové analyzy (EFA). Autor popisuje, jak postupovat pii volbé poctu
faktord, které budou extrahovany, jaké typy rotaci s ohledem na feSeny problém zvolit a jaké
jsou rozdily mezi faktorovou analyzou a analyzou hlavnich komponent (PCA), které jsou
v praxi ¢asto nespravné zaménované a maji jiny ucel. Posledni ¢ast kapitoly se vénuje kon-
firmacni faktorové analyze (CFA). Je v§ak nutno dodat, Ze tvod do CFA je velice stru¢ny
(¢ita ptiblizné dve strany) a z praktického hlediska nepfilis pouzitelny, coz je skoda, protoze
CFA byva v kvalitnich zahranié¢nich ¢asopisech vyzadovana k prokazani konvergentni a dis-
kriminaéni validity. Z hlediska ,,uzivatele® §kal je absence rozsahlejsiho textu vénovaného
problematice CFA pomérné zasadnim nedostatkem této publikace.

Sedma kapitola publikace je zaméfena na tzv. item-response theory (IRT, Cesky
nejspise ,teorie odpovédi na polozku®), kterd se zamétuje na jednotlivé polozky spise
nez na Skalu jako celek, zkouma, jak konstrukt ovliviiuje jednotlivé polozky, a vyuziva
grafické zplsoby zobrazeni vlastnosti jednotlivych polozek a skaly jako celku. IRT je
v knize popisovéana na 27 stranach; autor ji povazuje za ,,atraktivni®, ale uzavira, ze se
jedna o teorii znacn¢ subjektivni a neustalou, s ¢imz lze naprosto souhlasit. Vzhledem
k omezenému vyuziti IRT v ekonomickych, zejména manazerskych védach, je mozné
obsah kapitoly povazovat za nepfili§ uzitecny, a to ptedevsim pro Ctenare, ktery potiebuje
skaly tvofit ¢i jen prakticky vyuzivat.

Posledni, osma kapitola se vénuje méfeni v Sir§im kontextu. Mnoho zde uvedenych
informaci mohlo byt prezentovano jiz diive. Autor naptiklad pied zapocetim tvorby vlastni
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skaly zduraznuje nutnost provedeni reserse existujici literatury, ujisténi se, ze vhodna skala
dosud neexistuje, a ovéteni, ze cilovi respondenti konstruktu porozumi. Dale autor pfipo-
mina, Ze zpusob sbéru dat by mél byt konzistentni: data sbirana prostrednictvim tisténého
dotazniku mohou byt fundamentalné odlisna od dat sbiranych prostiednictvim rozhovort.
Vyzkumnik by si mé¢l byt védom toho, ze vysledky ¢asto nelze zobecnit, a tuto skutecnost
by mél pfiznat jako omezeni svého vyzkumu. Tato kapitola tedy shrnuje zakladni principy
empirického vyzkumu v souvislosti se $kalami a jeji obsah mohl byt vyicen jiz na zacatku
knihy.

DeVellisova kniha je pomérné ¢tiva a srozumitelna i ¢tenafm bez hlubsich znalosti
védecké prace. Publikaci je mozné doporucit zac¢inajicim vyzkumniktim, napt. doktoran-
dim, protoze poskytuje mnoho praktickych ptikladi zaméfenych na vytvareni a pouzi-
vani $kal. Kniha je primarn¢ koncipovana jako jakasi ,,kuchaika® pro tvorbu vlastni skaly.
Popsané postupy a ptiklady vsak mohou byt uzitecné i1 v pfipadé, kdy je tieba korektné
vyuzit jiz existujici $kly jako prostiedku pro dosazeni vyzkumného cile. Ctenaf zde napfi-
klad nalezne netechnicky tivod do reliability, validity, nebo explora¢ni faktorové analyzy.
Je ale tfeba podotknout, Ze pokud by vyzkumnym cilem bylo vytvofeni a validace vlastni
Skaly, bylo by vhodné se podivat po jiné publikaci. Ohledné mnoha dulezitych kroku
tvorby skal, naptiklad vyuziti konfirmacni faktorové analyzy, totiz piedkladana kniha neni
pfilis navodna, ani nenabizi doporuceni ohledné relevantni literatury.
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