BYLY RESTITUCNi PROCESY V R POUZE DO 1018267/ polek 1116
NAPRAVOU MAJETKOVYCH KRIVD, ANEBO

BYLY ZAJMOVYMI SKUPINAMI ZNEUZITY

K DOBYVANI RENTY?

Tomas Hiebik*

Karel Zeman: Analyza restituénich procesi v Ceské republice
Praha: Nakladatelstvi Karolinum, 2015. 1. vydani. 188 stran. ISBN: 978-88-024-6295-44.

Byly restituéni procesy v CR pouze napravou majetkovych k¥ivd, anebo byly zajmovymi
skupinami zneuzity k dobyvani renty, pfipadné k zalozeni novych nerovnosti?

Odpoveéd na vyse uvedenou hypotézu nalezne jak odborna, tak laicka vefejnost v mo-
nografii Karla Zemana. Jedna se zcela nepochybné o prvni odbornou publikaci, ktera
zkouma problematiku restitu¢nich procest, likvidace statnich podnikt, konkurzii statnich
podnikl neboli insolvencnich fizeni a transformace statniho majetku do vlastnictvi obci.
V této souvislosti vystava otazka, pro¢ tyto velmi vyznamné a dlouhodobé ekonomické
a narodohospodaiské procesy zatim nikdo nepodrobil odbornému zkoumani.

Privatizac¢ni ¢asti tohoto procesu se autor vénuje v samostatné publikaci Analyza
privatizacniho procesu v Ceské republice, ktera ma s touto knihou spoleény cil, tj. sezna-
mit vSechny ctenafe, od studentli ekonomie, pies Sirokou vefejnost az po odborniky
v narodohospodarské sféte s pribchem a dusledky restitucnich procest, a to zcela bez
zabran. Kde je potfeba, autor nesetii opravnénou kritikou na nevhodné zvolené postupy,
predklada presna a objektivni data, vedouci k pochopeni procest a jejich vyhodnoceni.

Na necelych dvou stech strankach jsou postupné v péti kapitolach rozebrany nejprve
ekonomické teorie vztahujici se ke zménam vlastnickych prav, dale analyza restituc-
nich procest z hlediska pravniho ramce, nasledn¢ z pohledu institucionalniho zajisténi,
nasleduje analyza realizace jednotlivych procesii, zakoncena zavéry analyz jednotlivych
procesu. Treti kapitola se vénuje procesu likvidace statnich podnikd, opét nejprve skrze
pravni ramec a institucionalni zajisténi, nasleduje analyza samotného procesu a zavéry
z ni vyplyvajici. V kapitole ¢tvrté mame moznost nahlédnout do konkurznich procest
neboli insolvenc¢nich fizeni statnich podnikd, vSe je opét feSeno z mnoha thlt pohledu,
jak pravnich a institucionalnich, tak analytickych. Posledni kapitola, po niz nasleduje
zavérecné shrnuti, je rozborem procesu transformace statniho majetku do vlastnictvi
obci. Kapitola je strukturovana jako v predchozich pripadech se stejnymi aspekty, které
umoziuji pohodInéjsi orientaci v textu a snadné porovnani jednotlivych fazi restitucnich
procest. Kniha je ilustrovana mnoha grafy a tabulkami ze zdroji Pozemkového fondu,
diky témto ptehledn¢ podanym datim a autorovym komentariim si mize étenar udélat
vlastni pfedstavu o situaci v CR.

Restituéni procesy byly velmi dilezitym okamzikem ve zménach vlastnickych prav
obcani CR, piesto byly a jsou nejéast&ji spojovany pouze s restitucemi cirkevnimi, také
proto, ze byly feSeny az jako posledni a nebyly dosud patfiéné uzavieny. Ostatni ¢asti,
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tedy likvidace statnich podnikt, konkurzni procesy nebo pievody do vlastnictvi obci, uz
nejsou vefejnosti tolik znamé. Tato publikace by méla pomoci fesit absenci makroekono-
mickych a analytickych publikaci na toto téma. Publikace o privatiza¢nim procesu pomérné
Casto hledaji viniky nebo selhani organti odpovédnych za privatizaci, avSak u restitu¢nich
procest je tyto zodpovédné osoby mnohem tézi dohledat, protoze i dostupna data a litera-
tura jsou velmi roztiisténé. S tim by opét mohlo toto analytické dilo pomoci.

Cilem autora jsou tedy aplikovani ekonomickych teorii na uvadéné restitucni procesy,
analyza pravniho ramce a institucionalniho zajisténi jednotlivych sekci a nasledné analyzy
a zavery ze zkoumanych procesti. Samotné restituéni procesy jsou nadto déleny na malou
restituci, dale na restituce mimosoudnimi rehabilitacemi, zemédélského a lesniho majetku,
cirkevniho majetku, Zidovského majetku a historického majetku obci. Tyto procesy prav-
dépodobné nebudou dokonceny ani v nasledujicich péti letech, protoze vedenych sport
jsou tisice. Jejich cilem je co nejvice napravit majetkové kiivdy z predchoziho obdobi let
1948-1989, coz se muze jevit jako nerealny ukol, protoze béhem Ctyfticeti let pfirozené
doslo k zménam, které neni mozné zpétné& zcela vyrovnat. Ukol je to o to naroénéjsi, ze
deformace vlastnickych poméru zde byla vétsi nez v ostatnich zemich vychodniho bloku
a také dlouha nestabilita vedla k nékolikandsobnym zménam vlastnikt, zejména u lesniho
a zemé&délského majetku, ¢imz je pribézné snizovana divéra ve vlastnictvi a relativizo-
vano budovani dlouhodobého pozitivniho vztahu, coz ve svém dusledku vede k tomu, Ze
chybi motivace k hospodaiskému ristu.

Kapitola prvni pojednava o vlastnickych pravech a jejich historii od dob fimského
prava az po soucasnost. Dale se zde autor zabyva teoriemi zajmovych skupin, dobyvani
renty, vladnich selhani, firmy a dal§imi. U kazdé z téchto teorii jsou uvedeni vyznamni
autofi a mySlenky pro danou oblast charakteristické.

Druha kapitola rozebira jednotlivé restituéni procesy nejprve z hlediska pravniho
ramce. Zakon o malé restituci byl pojmenovan jako zakon o ,,zmirnéni nasledkt nékte-
rych majetkovych kiivd®, z ¢ehoz je patrna snaha o napravu véci v ramci soucasnych
moznosti. Teoreticky byl majitel, jehoz majetek byl béhem znarodnéni zhodnocen,
povinen i tento rozdil uvést do ptivodniho stavu vracenim ¢asti svého majetku, prakticky
vSak dochazelo téméf vzdy k doplaceni rozdilt ze strany statu.

Vyjimku z objektd k navraceni tvofily diplomaticka a zdravotnicka zatizeni nebo
kulturni pamatky. Zakon o mimosoudnich rehabilitacich je sporny pro svoji diskrimi-
na¢ni podminku, Ze odSkodné muze byt vyplaceno pouze osobam se statnim obc¢anstvim
tehdejsi Ceské a Slovenské Federativni Republiky (CSFR), ¢imZ porusuje rovnost osob,
ktera je stejné jako zakladni lidska prava deklarovana Chartou OSN a VSeobecnou dekla-
raci lidskych prav. Zakon upravujici zeméd¢lsky a lesni majetek se od predeslého lisil
v tom, Ze nepiipoustél, aby stat realizovat narok, pokud doty¢ny o pozemek nepozadal,
majetek tedy mohl nadale ztustavat v drzeni aktualni osoby, pokud nebyla statni organizaci.

Pokud jde o cirkevni organizace, ty byly béhem ptedchoziho obdobi zcela odkazany
na financovani od statu, ktery zaroven rozhodoval o po¢tu duchovnich, ktefi sméli v cirkvi
pusobit. Prestoze po roce 1989 byla tato kontrola uvolnéna, diky nenavracenému majetku
zustala cirkev nadale zavisla na statu, avSak jeji naklady nadale rostly. Ceny pozemku
a jejich rozlohy byly pro usnadnéni administrativni prace ur¢ovany Pozemkovym fondem,
ceny byly stanoveny podle primérnych cen nemovitého majetku v CR a jejich vyvoje.

Restituce zidovského majetku spoc¢ivala v navraceni majetku do rukou opravnénych
osob, pfipadné jejich pfibuznych, a to za pfedpokladu, Ze se nejednalo o pozemek ¢i
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vlastnictvi nezbytné pro chod republiky, pfipadné o soucast pfirodnich rezervaci nebo
chranénych oblasti. Historicky majetek obci byl vracen obcim v podob& pozemkut odpo-
vidajicich katastralnim uzemim, nehledé na to, zda se jednalo o pozemky stavebni, lesni
¢i zemédelskou pudu. Dale se piedavaly pozemky tvofici funkéni celek se stavbou.

Kazdy z procesti byl zajistén jinym institucionalnim postupem, proto bylo v tomto
piripad¢ od autora proziravé, ze tuto sekci doplnil schématy, ktera vSe jednoznaéné vysvét-
luji. V pfipadé malé restituce naptiklad kromé osoby opravnéné a osoby povinné mélo
dualezitou roli Ministerstvo financi (MF) a Ministerstvo pro spravu narodniho majetku
a jeho privatizaci (MSNMP), restitucni narok byl postupné¢ dokumentovan a kompleto-
van a ve finalnim kroku feSen finanénim od$kodnénim. U mimosoudnich rehabilitaci
byl jesté zapotiebi Fond narodniho majetku (FNM), ktery vyftizoval uzavieni dohody
s opravnénou osobou, v pfipadé ze narok byl opravnény a majetek bylo mozno rovnou
vydat. Proces restituci zemédélského a lesniho majetku byl mnohem komplikovanéjsi,
do postupu byl zapojen pozemkovy Gfad rozhodujici o opravnénosti restituéniho naroku,
ktery bud’ dale pfedaval Pozemkovému fondu, nebo byl postoupen odvolacim organim,
které byly nékolikrat zménény, od Ministerstva zemédélstvi az po krajsky soud. Mezi
nové vzniklé instituce pattily kromé Ustiedniho pozemkového tiadu a pozdgjsiho Stat-
niho pozemkového ttadu i Lesy Ceské republiky, tvofené regionalnim spravami a praco-
visti. Zidovsky majetek a historicky majetek obci byly pomérné jednoduse pievadény
z osoby povinné na osoby opravnéné, piicemz u majetku obci ani neexistovala osoba
opravnéna a nebylo potieba zadnych dalsich instituci.

Pokud jde o analyzu malé restituce, zajimavym autorovym poznatkem je to, Ze natu-
ralni restituce nebyly Zadnym zakonem piimo evidovany, neexistuje tedy zadna databaze
ani statisticka evidence shrnujici celkovy objem finan¢nich vyrovnani. Diky tomu ziejmé
doslo k pochybnostem pievazné u nové vybudovaného majetku. U mimosoudnich reha-
bilitaci je podstatnym faktem, ze osobam byly benevolentné prodavany k majetku i jeho
Casti, které byly az nové vybudovany a které zhodnocovaly ptivodni odhatou majetkovou
podstatu. Nékteti kupujici tedy ke svému minoritnimu podilu ptikoupili i zna¢nou Cast
dalsiho vyhodného majetku.

Na finan¢nich nahradach bylo vyplaceno pies 9 miliard korun, coz uz si vyza-
dalo jisty vyssi stupen administrativy. Realizace restitu¢niho procesu se zemédélskym
a lesnim majetkem naopak od pfedeslych probihala za pfisné evidence a dokumentace,
coz se ukazuje jako velmi uzitecné, vzhledem k tomu, ze bylo vzneseno okolo ptl milionu
narokd. Kvuli tomu byly pozemkové tfady pracujici s dokumenty v listinné podobé
zpocCatku zahlceny az do roku 2002, kdy doslo ke zpracovani centralni databaze. Efekti-
vita pozemkovych ufadu byla zna¢na, celkem 97 % vydanych rozhodnuti bylo plnomoc-
nych a vydavalo 76 % z celkové fesené vymeéry pozemkd.

Pozemkové naroky byly vypotadany bud’to nahradami, naturalnim plnénim, ptipadné
finanénimi nahradami, z ¢ehoz finan¢ni nahrady a nahrady v budovach a stavbach tvotily
dohromady 86 % finan¢niho objemu. Analyza cirkevnich restituci je autorem podrobné
rozepsana hlavné kvili své komplikované minulosti, docteme se zde tedy o historii
cirkevniho majetku s dirazem na 20. stoleti. Zasadnim problémem, ktery u cirkvi nastal,
nou dokumentaci, a vznikl spor tahnouci se do roku 2001, v némz cirkve pozadovaly
zvyhodnéni, diky kterému by vlastnictvi majetku dokazovat nemusely. Roku 2005 cirkve
ptredlozily zcela novy navrh, odmitajici od statu plnéni naturalni, ale naopak pozadujici
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plnéni finanéniho charakteru v objemu 50 miliard korun, postupné jesté¢ navysenych
o inflaci po dobu vyplaceni. Novy zakon z roku 2007 tento narok jesté navysil na téméf
135 miliard korun kombinovaného naturalniho a finan¢niho plnéni. Tento navrh byl i diky
znaleckému posudku auditorské spole¢nosti zamitnut jako nevyhodny.

Posledni piedlozeny navrh zakona z roku 2012 pozaduje plnéni v hodnoté 134,75 miliard
korun, nicméné autorem je predlozeno nékolik problematickych faktd, napfiklad netranspa-
rentni vymezeni majetku, pravni problematika, ktera tvrdi, Ze se nejedna o skutecné navraceni
pofadku do obdobi pied rokem 1948, nejistota odlouceni cirkve od statu, nevypovéditelnost
smlouvy ¢i osvobozeni cirkvi od dani pfi budoucim prodeji tohoto majetku.

V seznamu jednotlivych cirkvi se naprosta vétSina finanéniho vyrovnani tyka cirkve
fimskokatolické (47 z 59 miliard korun), nasleduje cirkev pravoslavna v Ceskych
zemich a cirkev apostolska (kazda po 1 miliardé korun). V zavéru kapitoly autor porov-
nava jednotlivé restituéni procesy a nachazi fadu nesourodych prvki v jejich orga-
nizaci, napiiklad pravomoci statutarnich organd u malé restituce oproti pravomocim
organt ve spravnim fizeni u zemédelského a lesniho majetku a s rozdilem u historic-
kého majetku obci, ktery byl pfevadén bez zasahu statu, mnohdy chaoticky a neza-
konnym zpusobem. Jako dal§i nesrovnalost uvadénou autor uvadi moralné ekono-
mickou asymetrii u od$kodnéni za nemoznost nakladat se svym majetkem, ktera se
tykala pouze cirkevnich restituci, a také cenu vyplacenou za nevydany metr ¢tverecni
pozemku, ktera se u necirkevnich vlastniki rovnala ¢tyfem korunam a u cirkvi korunam
Styficeti, piestoze se u obou mélo jednat o cenu primérnou v celé CR a tedy cenu totoz-
nou. Dal§imi zavéry analyzy restituénich procesi jsou souhrny vSech pozitiv a negativ
pro jednotlivé sekce restituci, pfi¢emz stoji za zminku, ze vycet negativnich dusledkd
prevazuje nad pozitivnimi.

Tteti kapitola rozebira téma likvidace statnich podniku, a to opét na zakladé prav-
niho ramce nékolika zakona a institucionalni zajisténi. Likvidace statnich podnikt probi-
hala bud’ zanikem s likvidaci, nebo bez likvidace, dvé tfetiny statnich podnikt byly zlik-
vidovany do roku 2000, poté nasledoval plynuly pokles. Autor v zavéru hodnoti proces
likvidace jako nezbytny, avSak nedostate¢né harmonizovany s restitu¢nimi a privatizac-
nimi procesy, dale také transakéné nakladny, coz se dalo odstranit slu¢ovanim podnika
do nékolika pravnickych osob.

Ctvrta kapitola o insolvenénich fizenich podniki se zabyva odstatiiovanim majetku,
nad kterym stat nemél pfimou kontrolu, protoze o ném rozhodovali konkurzni spravci.
Kvili tomu je opét nemozné jednoduse dohledat seznamy v§ech majetka, které byly takto
odstatnény. Navic nékteré procesy nebyly dodnes ukonceny. VSechny tyto procesy jsou
bohuzel bez pozitivnich efektl, nebot’ se jedna o ztratové podniky, které ani prodejem
majetku neuhradi hodnotu aktiv.

Posledni, pata kapitola, zaméfena na transformaci statniho majetku do vlastnictvi
obci, popisuje pievod lesnického i zemédélského majetku do vlastnictvi obci. Zde doslo
k fad¢ statnich selhani, protoze obecni Gfady nebyly pfipravené na spravu majetku tako-
véhoto rozsahu. Vzniklé bytové fondy tak byly spravovany soukromymi firmami, coz
vedlo ke korupénimu jednani a nepfiméfenym nakladim. Autor tedy celkoveé hodnoti
hospodaieni obci s nové nabytym majetkem jako neefektivni.

Zaveéretnou kapitolu autor pojal jako shrnuti vSech aspekt, ke kterym béhem resti-
tuci doslo, vcetné aspekti moralnich, restrukturalizace spolec¢nosti, napravy finan¢nich
Skod, nebo zavedeni soukromého vlastnictvi misto statniho. Celé dilo je tak korunovano
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piesnym a ucelenym shrnutim restitu¢niho procesu se vSemi jeho vyhodami a nevyho-
dami, disledky a o¢ekavanymi dopady v budoucich letech.

Monografie je originalnim a vyznamnym piinosem pro zkoumani narodohospo-
daiskych a ekonomickych zmén v Ceské republice po roce 1989. Je zcela nepochybné,
ze toto dilo je vysledkem dlouhodobého, Sirokého a hlubokého vyzkumu autora, které
navazuje na dalsi jeho publikace, které vytvaieji ucelenou kolekci, umoznujici odborné
i laické vefejnosti poznani nad prevaznou &asti transformace narodniho hospodaftstvi
CR. Za nejhodnotn&jsi vystupy povazuji syntetické zavéry, které obnazuji odlidnost
jednotlivych restituénich procest, nekalé praktiky zajmovych skupin, problemati¢nost
a nespravedlivost cirkevnich restituci véetné jejich negativnich dopadu na statni rozpocty
v ¢asovém intervalu 30 let.

Nelze pominout ani zavéry vyzkumu likvidace a konkurzl statnich podnikt a trans-
formaci statniho majetku do mést a obci, coz jsou oblasti, kde doslo k systémovym
zménam, kterymi se dosud zadny autor ani okrajové nezabyval. Vyznam téchto procest
neni zanedbatelny z hlediska objemu majetku, ktery tyto procesy fesily. Za zcela alarmu-
jici zavéry je nutno povazovat neexistenci jakékoliv evidence o majetkovych a finan¢-
nich tocich, o transak¢nich nakladech a zejména o zavéreéné bilanci téchto dopliikovych
procest. Po prostudovani této knihy je mozno nalézt odpovédi na hypotézy ¢i otazky,
z nichz nékteré jsem zminil v uvodu této recenze. Z dlouhodobého vyzkumu autora
vyplyva, Ze restituéni procesy nebyly pouze napravou majetkovych kiivd, ale byly téz
zneuzity ve prospéch zajmovych skupin, kterym se podaftilo dobyt a nadale dobyvat rentu
v miliardovych hodnotach na ukor danovych poplatnikii a béznych restituent viibec.

Publikace rovnéz dava odpovéd na otazku, pro¢ dosud nikdo nezkoumal tyto procesy,
at’ uz dil¢im ¢i komplexnim zpisobem. Jedna se o problematiku, ktera je mimotradné
naro¢na z hlediska ekonomického, pravniho i z hlediska obstaravani dat a podkladt pravé
s ohledem na to, Ze neexistuje zadna literatura a Ze tyto procesy nebyly fizeny homogen-
nim zptsobem ze strany statu, resp. nékteré nebyly fizeny viibec, a zejména s ohledem
na odbornou znalost a erudici téchto specifickych procest, které ve své podstaté dosud
nefesi zadna teoreticka dila.

Zavérem bych rad uvedl nejpodstatnéjsi klady recenzované publikace. Predevsim
bych chtél vyzdvihnout autoriiv velmi ambiciozni cil z hlediska $ife i hloubky zkou-
mani, ktery charakterizoval jako: ,,... zpracovani zakladnich teoretickych vychodisek
a testovani praktické aplikovatelnosti dotcenych ekonomickych teorii renomovanych
ekonomickych fundamentalistt, strukturované analyzy pravniho ramce, institucionalniho
zajisténi, vlastniho vyvoje a makroekonomické a statistické analyzy restitu¢niho procesu
jako celku.” Autor v této monografii predklada na zaklad¢ dusledné aplikace systémo-
hospodarské politiky. Kvalita odborné ekonomické terminologie, stylistické trovné
a jazykového aparatu je na solidni Grovni, navzdory naro¢nému narodohospodaiskému
tématu, velmi slozité struktufe prace a slozitému syntetickému pojeti. Navic je Zemanova
prace pro Ctenafe jak z odborné, tak laické vefejnosti srozumitelna, zajimava a ctiva.

Ocenuji otevieny, odvazny, nekompromisni a pfisné systémovy postoj autora. Autor
se velmi disledné vénoval zpracovani statistickych dat, resp. jejich pofizeni, roztiidéni
a naslednému rozboru. Dokazal oddélit vyznamna fakta od nevyznamnych, zpracovat
cely zkoumany casovy interval 20 let do srozumitelné podoby a v piehledné struktufe
s mimofadnou vypovidaci schopnosti. Prakticky v§echna data a texty jsou ptvodni, dosud
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nepublikované, coz ve vazbé na dalsi vySe hodnocené parametry vyjadiuje vysokou odbor-
nou védeckou hodnotu dila. Jedna se o vyznamny piispévek k modernim narodohospo-
datskym d&jinam CR, jehoz hodnota bude ocenéna pravdépodobné aZ s uritym asovym
odstupem.

Anotace

Jaroslav Nenadal: SYSTEMY MANAGEMENTU KVALITY. CO, PROC A JAK MERIT
Praha: Management Press, 2016. 1. vydani. 304 stran. ISBN 978-80-7261-426-4.

Jestlize maji manazeti na vSech urovnich fizeni organizaci pfijimat a prosazovat objektivni
rozhodnuti, museji tak Cinit na zakladé faktl, nezkreslené popisujicich realitu. Fakta jsou
ve své podstaté analyzovana data a data nelze ziskavat jinak nez méfenim a monitorovanim.
Moderni systémy managementu kvality pocitaji s celou fadou takovych méfeni a monitoro-
vani, na které ale v mnoha piipadech nase organizace nejsou metodicky a znalostné pfipra-
veny. Cilem publikace je proto poskytnout vS§em zdjemcim navody na to, jak tzv. systémova
meéfeni v praxi realizovat a jak se ziskanymi daji naklddat, aby byl umoznén trvaly rozvoj
systémuil managementu.

V tvodni kapitole najde ¢tenaf informace o principech pokrocilych systémti manage-
mentu kvality a pozadavcich, resp. doporuéenich smérem k systémovym métenim v nejnovej-
Sich verzich normy ISO 9001:2015 a EFQM Modelu excelence. Nasledujici tii kapitoly jsou
vyhrazeny informacim o podstaté a postupech tii riznych skupin méfeni v systémech mana-
gementu kvality: (i) méfenim v ramci zpétné vazby, kde jsou soustfedény informace o méteni
spokojenosti a zejména loajality zakaznikti i dalSich zainteresovanych stran, (ii) méfenim
vykonnosti jednotlivych procest, systémt managementu kvality, dodavatelt, benchmarkingu
a moznostech vyjadfovani vykonnosti pomoci finan¢nich méfitek, (iii) méfenim vyzralosti
systémi managementu se specialnim dlirazem na procesy sebehodnoceni, resp. posuzovani
rizik v procesech systémil managementu kvality.

Posledni kapitola pak vysvétluje smysl vSech systémovych méfeni, zejména ve vazbe
na procesy pfezkoumavani systémi managementu vrcholovym vedenim a aktivity neusta-
1ého zlepSovani a inovaci. Popisy jednotlivych metodik méfeni jsou doplnény praktickymi
priklady.

Publikace se snazi nejen objasnit teoretickd vychodiska jednotlivych systémovych
méfeni, ale predev§im formou névoda inspirovat dalsi rozvoj méfeni a monitorovani, bez
kterych se organizace, pohybujici se v naro¢ném konkurenénim prostiedi prosté nemohou
obejit. Vysoce aktudlni se stava i proto, ze reaguje na vsechny zmény v pozadavcich a dopo-
ruc¢enich v normach ISO 9001:2015, resp. ISO 9004:2009, ale zaroven reaguje i na nékteré
podnéty smérem k systémovym meéfenim, které normy ISO #. 9000 vibec neobsahuji, ale
rliznymi modely excelence jsou povazovana za zésadni.

Kniha je ur¢ena pro manazery vSech typl organizaci, jakoz i pro studenty a pedagogy
vysokych skol technického a ekonomického zaméteni. Ti by zde méli najit odpoveéd nejenom
na otazky, co to systémova meéfeni v managementu kvality jsou, ale méla by jim zejména
poskytnut navod na to, jak takova méfeni planovat, realizovat a pfimo provazat s rozvojem
systémi managementu organizaci a trvalym zlepSovanim jejich vykonnosti a konkurencni
schopnosti.
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