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1. Uvod

Hodnoceni vykonnosti je zakladnim elementem pro pochopeni zdroji konkurence-
schopnosti podniku a zaroven zdrojem pro podporu implementaci strategie podniku.
Za ucelem udrzenti si vlastni konkurenéni vyhody je rozhodujici, aby podniky rozumély
a monitorovaly svoji vykonnost. Dle Taticchiho jsou podniky, zejména malé a stredni,
zvyklé hodnotit pfevazné pouze financni vysledky. Zaroven dodava, Ze je jiz na Case
zmeénit pohled pouze z finanéni perspektivy i na tzv. perspektivu nefinanéni (Taticchi
a kol., 2008). V soucasnosti se méni faktory ovlivilyjici finan¢ni vykonnost podnik,
coz potvrzuji napt. Edvinsson a Malone tim, Ze za hlavni faktory ovliviujici finanéni
vykonnost podnikl povazuji intelektualni kapital, tj. zaméstnance, zakazniky, inovaéni
a procesni kapital (Edvinsson a Malone, 1997). Proto vyvstava nutnost identifiko-
vat nefinan¢ni determinanty vykonnosti, coz poskytne managementu podniku cenné
poznatky o tom, na které oblasti podniku, aby dochazelo ke zvySovani jeho vykonnosti.

Clanek se zabyva vykonnosti podniku a moZnostmi jejiho zvy$ovani. Cilem &lanku
je na zakladé reserSe literatury identifikovat faktory, které maji vliv na vykonnost
podniku méteno uhlem dlouhodobé perspektivy, analyzovat tyto faktory ve vzajem-
nych vztazich a ovéfit vliv téchto potencialnich faktorti na vykonnost podnikl zpraco-
vatelského primyslu v Ceské republice. Prostfednictvim vytvoreného modelu budou
moci podniky implementovat uspésny proces fizeni vykonnosti pro napliiovani strate-
gickych rozhodnuti.

Clanek ma standardni strukturu, kde po uvedeni do problematiky néasleduje teore-
tické vymezeni problematiky, je vymezen pojem vykonnost nésledovany reSersi
vyzkumtll zamétenych na zkoumani nefinanénich faktori vykonnosti a hledanim jejich
vztahd s vykonnosti podnikii. Nésledujici kapitola popisuje sbér dat a méteni jednotli-
vych latentnich a manifestnich proménnych. Ctvrta kapitola podrobn& popisuje charak-
teristiku zkoumaného vzorku a pata kapitola si klade za cil vymezit pouzité metody
a postupy vyhodnoceni vyzkumu. Nasledujici kapitola prezentuje vysledky provedeného
vyzkumu, sestaveny model, jakozto testovani jeho platnosti, tedy shodu navrzené¢ho
modelu s daty. Clanek zakoncuje zavér, ktery syntetizuje vystupy z provedené analyzy
a seznam pouzité literatury.

2. Teoretické vymezeni problematiky

Nazory na podstatu a rozsah terminu ,,vykonnost* jsou reprezentovany v odborné
literatuie zamétené na méfeni vykonnosti a bez prekvapeni zjistime mnohoznaéné

POLITICKA EKONOMIE, 4,2014 @ 521



pouzivani vyrazu. Nemluve o pouzivani vyrazu nejenom na celopodnikové irovni, ale
také v kontextu jednotlivee, tymu ¢i specifickych oblasti.

Studie o vyznamu slova ,,vykonnost™ v podnikovém kontextu prakticky neexistuji,
navzdory jeho Siroké aplikaci v odborné literatuie. Lebas deklaruje, ze vykonnost je
frustrujici vyraz pro definovani s velmi malym poctem lidi, kteti se shodnou na tom,
co vykonnost opravdu znamena (Lebas, 1995). Dle n¢ho vykonnost neni nikdy objek-
tivni, je to pouze zpusob, jak definovat to, kam chce dany subjekt dojit. Vykon je
o budoucnosti podniku, o jeho schopnostech, potencidlu. V tomto kontextu pak méfitka
vykonu slouzi jako ,,ndhrazky,* které umoznuji sbér dat z minulosti, aby ndm umoznily
pochopit potencial pro uspéch v budoucnosti. V ramei vlastniho vyzkumu bude vykon-
nost chdpana jako systematicka tvorba predpokladi pro dlouhodobé preziti podniku.
Pokud ovsem chceme do vykonnosti zabudovat vysvétlujici proménné a nechapat
ji pouze ve smyslu finan¢nich ukazatelll, objevuje se zde problém tzv. endogenity.
Zavislost celkového ukazatele na dil¢ich ukazatelich odrazi zpsob konstrukce celko-
vého ukazatele a nikoli fundamentalni zavislosti. Jako zasadni faktory, které by mély
podniky sledovat a tidit, se ukazuji inovacni aktivita (inovace produktu a procesu),
kvalita produkce, kvalifikace zaméstnanct, spokojenost zadkaznikli a rozsah vyuzivani
modernich technologii v podniku (Grant, 1996; Decarolis a Deeds, 1999; Bontis a kol.,
2002; Edvinsson a Malone, 1997).

Vyzkumy potvrzuji vztah mezi kvalitou, trznim podilem a rentabilitou investo-
vaného kapitalu. Studie zkoumajici vliv kvality produkce na trzni podil potvrzuji, ze
dosahovani vysoké kvality miiZze mit pozitivni vliv na ptimé naklady v nékterych odvét-
vich. Dle této argumentace se vyssi kvalita odrazi ve vys$s$im trznim podilu, coz snizuje
pfimé naklady diky tzv. vynostim z rozsahu (Lynn, Chang, Buzzell, 1983). Skute¢nost,
7e strategie aplikace piistupt neustalého zlepsovani méftitelné zlepsuje vykon podniku
ve form¢ vyssi ziskové marzZe a rustu ceny akcii piinasi ve svém vyzkumu na vzorku
60 firem i Lemak, Reed a Satish (1997). V Ceské republice se vlivem kvality na vykon-
nost zabyva napt. Suchdnek. Vysledky nedavnych vyzkumu ukdzaly na to, Ze rozdily
mezi shluky vykonnych a nevykonnych podnikii byly v rdmci kvality a jejiho fizeni
vyrazné mensi, nez by bylo mozno oc¢ekavat s ohledem na rozdily ve vykonnosti. Jako
jednu moznou pfic¢inu uvadi nutnost zamétit se na konkrétni charakteristiky kvality
a vzajemné vazby mezi kvalitou, vykonnosti a spokojenosti zakaznika, nebot se zda,
ze praveé spokojenost zakaznika je klic¢em ke kvalité, vykonnosti a konkurenceschop-
nosti podniku (Suchanek a kol., 2011; Suchanek, Spalek, 2012).

Je nesporné, ze v disledku procesu globalizace bude vykonnost podniku ¢im dal
tim vice zaviset na disponovani lidskym kapitalem, ktery jako jediny ze zdroji, kterymi
podniky disponuji, je schopen aktivné reagovat na turbulence a zmény v jeho okoli.
Znalosti a védomosti zaméstnancl se tak stavaji kritické pro preziti podnikti v dnesni
dobé. Ty totiz vytvaieji potencial pro tvorbu inovaci, jejichz ucelem je 1épe ptizplsobovat
produkei a chod procesii v podniku potiebam zakaznikl. Fraser a Hope uvadi, ze intelek-
tualni kapital tvoii u podniku Coca-Cola dokonce 96 % jeji trzni hodnoty, u Microsoftu to
bylo 94% a déle napt. u General Electric kolem 80 % (Fraser, Hope, 1997).

522 @ POLITICKA EKONOMIE, 4, 2014



O tom, ze lidsky kapital, jeho fizeni a budovani usti do vyssi vykonnosti, mluvi
napi. Agarwala (Agarwala, 2003; Frese a kol., 2007). Napt. Lumpkin a Dess ve svém
¢lanku z roku 2005 v ramci filozofie lidského kapitalu zkoumali vztah mezi inovativ-
nosti a vykonnosti podniku, pficemz dosli k zavéru, Ze mezi témito dvéma koncepty
existuje vyznamny vztah (Lumpkin, Dess, 2005). Investice do vzdélani se tedy podniku
takzvan¢ vyplati, jelikoz se ukazuje, ze absence vzdélavani vede k nizsi konkurence-
schopnosti podniku. Dal§imi souc¢astmi lidského kapitalu, které je téeba sledovat, jsou
motivace a spokojenost zaméstnanci, piicemz i tyto dvé kategorie jsou mezi sebou
provazany. Na zakladé Vroomovy teorie ocekavani motivacni potfeby zaméstnancti
ovliviiuji jejich chovani pfi praci a pokud veti a védi, ze jich Usili vede k urcitému
a zédoucimu vysledku, dochazi tim k uspokojeni z odvedené prace, coz s dalsimi
aspekty pracovniho prostredi slouzi jako silné motivatory individudlni vykonnosti,
ktera je neoddélitelné spjata s uspéchem ¢i netspéchem podniku. Mezi studie, které
empiricky prokazaly pfimy vztah mezi motivaci zaméstnancu a jejich spokojenosti,
patii napf. prace Du Plessise (2003). V Ceské republice se vztahem lidského kapitalu
a vykonnosti zabyva napt. Mrackova (2008), ktera ve své praci potvrdila, ze kvalita
lidskych zdrojii ma dopad na vykonnost podniku.

V roce 2004 Luo a kol. (2004) pfi zkoumdani vlivu zdrojt podniku na jeho vykon-
nost zjistili, ze vztahy se zakazniky jsou tzv. hlavni ,,driver™ strategické a financni
vykonnosti podniku. To, Ze zakaznicky kapital, méfen prostfednictvim spokojenosti
zakaznikli, ma pozitivni vliv na finan¢ni vysledky podniku ukéazaly i dalsi studie,
napt. Andersen a kol. (1994) ¢i Mittal a Kamakura (2001). Diivodem je skutecnost,
ze vysoce spokojeni zdkaznici maji tendenci nakupovat Castéji, ve vétSich objemech
a zéaroven si od stejného vyrobce koupit i jiné vyrobky. Zaroven je prokazano, ze
spokojeni zakaznici jsou méné¢ citlivi na zménu cen (Gronholdt a kol., 2000). To,
7e spokojenost zakaznikli ma pozitivni dopad na rentabilitu aktiv, zjistil Leo a kol.
(2009). Wiele a kol. ve svém vyzkumu také potvrdili hypotézu, ze existuje pozitivni
vztah mezi spokojenosti zdkaznika a vykonnosti podniku, nicméné dosli k tomu, Ze
tento vztah neni néjak obzvlasteé silny. Jako vysvétleni udavaji mozné casové zpozdéni
mezi zmeénou v urovni spokojenosti zakaznik a jeji promitnuti do hodnoty ukazatelt
vykonnosti (Wiele a kol., 2002).

V soucasné dobé¢ ma zminény Suchanek rozpracovan vyzkum, ktery rozsiiuje jiz
zminény vyzkum vztahu kvality a vykonnosti o pohled zakaznikll, resp. spokojenosti
zakaznika. V soucasnosti Suchanek deklaruje, Ze nyni s ohledem na statistickou vyznam-
nost vysledkil nelze mit za prokdzanou souvislost spokojenosti zadkaznikd s vykonnosti
podniku. Na druhou stranu vsak vysledky naznacuji, Ze tato zavislost existuje. Bude
ji v8ak nutno znovu ovéfit rozsahlejsim vyzkumem (s ohledem na pocet zkoumanych
podnikil) a s vyuzitim sofistikovangjsich statistickych nastroji (Suchanek a kol., 2013).

Napt. Rudez (2004) povazuje jako dalsi soucast zakaznického kapitalu image
podniku. Povést podniku je postavena na minéné vetejnosti o podniku na zakladé¢
informaci o relativni pozici podniku vic¢i konkurentim. Pozitivni minéni se tvoii
prostiednictvim spokojenosti zakaznika s produkty podniku. Kladna image podniku je
jednim ze zakladnich faktord udrzeni si dlouhodobé vykonnosti a v kratkém casovém
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horizontu nemitize byt lehce piekroc¢ena konkurenty. Image podniku a znacky jeho
produkce jsou velmi ¢asto vnimany jako paralelni koncepce, nicméné jsou i ptipady,
kdy tomu tak nemusi byt. To mize nastat v ptipadech, kdy zakaznici védi o danych
produktech, avSak neznaji podnik, ktery je poskytuje ¢i v pfipadech, kdy maji podniky
vice znac¢ek umisténych na riznych trovnich v ramci trhu, coz mize zptisobit mateni
podnikové image. Napft. v roce 2002 Roberts a Dowling (2002) z udaji podnikt z let
1984—1998 zjistili, ze podniky s lepsi image maji lepsi pfedpoklady udrzet si vyssi
ziskovost v pribéhu casu.

V poslednich letech se zacinaji objevovat studie, které zkoumaji, jak aplikace infor-
macnich a komunikaénich technologii (dale jen ICT) ovliviiuje podniky. Ze investice
do informacnich technologii pfinaseji pozitivni dopad do vykonnosti feckych podniki,
méfenou pridanou hodnotou a produktivitou prace potvrdil napi. Loukis a kol. (2009).
Prokazani pozitivniho vlivu mezi pouzivanim ICT a produktivitou lze najit napf.
u Grettona a kol. (2004). Na druhou stranu existuji i prace, které tvrdi, ze dopad ICT
na produktivitu je negativni. Mezi tyto studie patii napi. prace Strassmana (1997).
Vysvétleni lze najit v tom, ze velmi vysoké investice do novych ICT a velka rychlost
odepisovani jiz nainstalovanych ICT neni kompenzovana ziskem v produktivité. AvSak
samotné ICT nejsou dostatecné pro to, aby mély efekt na vykonnost podniku. Opomenuti
téchto komplementarnich vztahti mize vést k preceiiovani vlivu ICT na vykonnost.
Ve skutecnosti ICT vyzaduji reorganizaéni zmény v podniku a ty zase potiebuji Cas
k realizaci, diky ¢emuz vznikaji dal$i naklady, stejn¢ tak jako potiebuji rekvalifikaci
a vzdélavani zaméstnanct. Vysledky studie z roku 2010 od Steinfielda a kol. ukazuji, Ze
pokud je pouzivani ICT v podniku zaméteno na podporu lidského, resp. intelektualniho
kapitalu, jako je napt. pouzivani online databazi pro nabor zaméstnancii ¢i pouzivani
intranetu ke vzdélavani, piistupu zaméstnanct k informacim apod., nasledné takovéto
podniky vykazuji lepsi vykonnostni vystupy (Steinfield a kol., 2010). Interni komunikaci
se v Ceské republice zabyva napt. Hola (2010), ktera ve své publikaci ukazuje na dtilezi-
tost komunikace a vlivu na vykonnost. Diiraz podnikil na rozvoj informatiky za uc¢elem
zvySovani vykonnosti potvrdil dale ve svém vyzkumu napt. Pour (2008).

3. Sbér dat a méreni konstruktt

Na zaklad¢ reserse literatury byly definovany ¢tyii zakladni faktory, majici vliv na vykon-
nost podniku v tzv. nové ekonomice. Pro oveérovani tohoto vlivu musi byt nejprve tyto
faktory, jakozto konstrukty, méfeny. Méfeni jednotlivych konstrukti bylo provadéno
prosttednictvim bodovacich (zndmkovacich) skal, které jsou vhodné pro znaky (vlast-
nosti), které nelze méfit exaktné. Zde ovSem lezi i omezeni naslednych analyz, které
vyplyva ze subjektivity odpovédi na dané otazky. Touto skutecnosti je zatizeno kazdé
méfeni, které neni zaloZeno na vyuziti ,,tvrdych* dat napt. z finan¢nich vykazu.
Samotné méteni bylo realizovano prostfednictvim dotazniku. Dotaznik se skladal
ze sedmi ¢asti, pfi¢emz prvni ¢ast sbirala identifika¢ni udaje o podniku, dal$i ¢asti jiz
métily dané konstrukty. Respondenti byli pozadani o ptifazeni hodnot k jednotlivym
ukazatelim méfeni na zakladé presvédceni o urovni jednotlivych ukazateli méteni
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v jejich podniku na péti bodové skale od jedné do péti, kde krajni bodové hodnoceni
(1) bylo ,,Nesouhlasim,* hodnoceni (2) ,,SpiSe nesouhlasim,* hodnoceni (3) ,,Nejsem
si jisty,* hodnoceni (4) ,,SpiSe souhlasim* a hodnoceni (5) ,,Souhlasim.* Konkrétni
ukazatele (manifestni proménné) v rdmci méfeni jednotlivych konstrukt (latentni

proménné) piinasi nasledujici tabulka.
Tabulka 1
Strukturovany prehled otazek a jejich pfifazeni ke konstruktim v dotazniku
‘é’ Otazka ‘g’ Otazka
N N
P¥i produkci je na 1. misté pfani zakaznika Odmeénovani v nasem podniku je spravedlivé
8 Zakaznici maji s produkty pozitivni zkuSenosti é Zaméstnanci jsou odménovani a chvaleni za dobrou praci
% Na produkty mame od zakaznik( pozitivni ohlasy ,% Zaméstnancum poskytujeme zaméstnanecké vyhody
; Nase produkty jsou spolehlivé % Vedeni dostate¢né plsobi na produktivitu zaméstnanct
E Nase produkty Ize hodnotit jako kvalitni g Zaméstnanci maji dostatek pfilezitosti k osobnimu rastu
x Zdroje podniku zabezpecuji profesionalni vystupy % Zaméstnanci maji dobré vztahy s nadfizenymi
© Vyhledavame a implementujeme technologické zmény = Zaméstnanci maji dobré vztahy se spolupracovniky
%1 Pro prezentaci vyuzZivame internet Zakaznici jsou informovani o nasich produktech
% Oproti konkurenci mame lep$imi technické znalosti 2 Pravidelné zjistujeme potfeby nasich zakaznikl
% Technologické zmény nam prinaseji pfilezitosti é Nasi zakaznici se pravidelné vraceji
E Vybavenost IT je na vysoké drovni ﬁ Zameéstnanci jsou k zakaznikovi ochotni a vstficni
E Aktivity jsou postaveny na elektronické vymeéné dat .g f,;iff;z‘ri.gfg azniki fesime okamZité a k jejich
Zaméstnanci pfichazeji se zavadénim inovativnich prvkl % Zakaznici si nase produkty vzajemné doporucuji
Zameéstnanci podniku jsou kreativni @ Zakaznici si nestézuji na cenu a kvalitu nasi produkce
% Inovace firemnich procesu jsou dulezité Image naseho podniku Ize hodnotit jako pozitivni
E Nas podnik je v oblasti sluzeb inovativni Image naseho podniku se zvySuje
g Nas podnik je v oblasti firemnich proces( inovativni % Verejnost ma k naSemu podniku kladny postoj
£ V podniku vladne inovativni firemni kultura §_ Vybavenost naseho podniku je dostate¢na a moderni
Zaméstnanci jsou pravidelné vzdélavani a Skoleni % Lokalita podniku je pro zékazniky atraktivni
Pracovnici maji dobré podminky pro rozvoj £ Nase znacka je vnimana oproti konkurenci pozitivnéji.
.5 | Klademe duraz na rozvijeni hard skills ROI vzhledem ke konkurenci roste
:E § Klademe duraz na rozvijeni soft skills Trzby podniku vzhledem ke konkurenci rostou
% % Oproti konkurenci disponuji nasi zamést. vétsi odbornosti Zisk podniku vzhledem ke konkurenci roste
; N Nasi zaméstnanci povazuji miru vzdélavani za dostate¢nou g Likvidita podniku je vzhledem ke konkurenci lepsi
- Zameéstnanci maji dostatek informaci ke své praci _fg Zadluzenost je vzhledem ke konkurenci pfiméfenéjsi
Q
§ Zaméstnanci dostavaji zpétnou vazbu o vykonu ,g Podnik vyuziva majetek efektivnéji nez konkurence
,?, Zjistujeme potfeby nasich zamést. a reagujeme na né § Rust naSich investic je vzhledem ke konkurenci vétsi
E Fluktuace zaméstnancu je nizka - Rust poctu zaméstnancl je vzhledem ke konkurenci vetsi
?
.:i Zameéstnanci maji k podniku dobry vztah a jsou loajalni g Trzni podil podniku roste
g 5
‘g- Zaméstnanci si nestézuji na pracovni podminky E E.

Zdroj: autorka
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4. Charakteristika zkoumaného vzorku

Respondenti vyzkumu byly podniky zpracovatelského primyslu v Ceské republice
(akciové spolecnosti, spolecnosti s rucenim omezenym, komanditni spolecnosti,
vetejné obchodni spole¢nosti a druzstva). Respondenti byli zjisténi na zakladé zaneseni
v databazi Albertina, pficemz byli nasledné oslovovani autorkou emailovou cestou
na zaklad¢ zvetfejnénych emailovych adres v této databazi. Zakladni soubor tvofily
podniky zpracovatelského primyslu v Ceské republice uvedené v databazi. Vzhledem
k tomu, aby autorka ziskala co nejvétsi pocet odpovédi, rozhodla se, Ze oslovi vSechny
podniky zakladniho souboru.

Pred samotnym rozesilanim dotaznikii respondentim byl proveden piedvy-
zkum formou pilotaze, jehoz cilem bylo ovéfit, zda otdzky v dotazniku jsou poloZeny
srozumitelné, a vhodnost zafazeni jednotlivych otdzek do jednotlivych konstrukth
méfeni. Zaroven toto bylo oSetfeno i postupnym rozesilanim dotaznikll respondentim
v pribéhu mésice, pricemz bylo pocitano s tim, ze kdyby v piipad¢ odesilani prvnich
varek dotaznikt chodily zpét od respondentli naméty ¢i pfipominky, byly by zapraco-
vany a nasledné rozesilany dotazniky upravené. Toto se ovSem nestalo.

K 2.10.2012 databaze uvadéla celkem 39 082 podniki zpracovatelského primyslu.
Z toho bohuzel u 21 745 podnikli nebyly zvefejnény emailové adresy, tudiz k osloveni
zbylo 17 337 podnikd. Nasledné vSem témto podnikiim byl rozeslan email s dotaznikem
a zdvotilou zadosti o jeho vypInéni. Na tomto misté je tieba konstatovat, ze cca dvé
tietiny adres uvedenych v databazi byly nefunk¢ni, tudiz v tomto piipadé se autorce
vracelo velké mnozstvi emailti informujicich o nedoruditelné zpravé. Tudiz podnika,
které mely funkéni emailové adresy a zprava s zadosti jim byla dorucena, bylo 5773.

Sbér dat probihal od 2. 10. 2012 do 31. 10. 2012. Vyplnénych dotazniki se vratilo
presné 781, tudiz navratnost z oslovenych podnikii byla 13,5 %. Navratnost vzhledem
k podnikim zakladniho vzorku byla 2 %. Nej¢astéji byl dotaznik vyplnén top manage-
mentem, celkovy pocet Cinil 529 odpovedi, coz €ini 68,1 % vsech vyplnénych dotaz-
nikti. Dale dotaznik vyplnoval stfedni management o celkovém poctu 148 odpovédi,
coZ tvoti 19 % dotaznikii. Radovi zamé&stnanci vyplnili dotaznik 55 krat, coz ¢ini 7,1 %
odpovédi a niz§i management odpoveédel 45 krat, tj. 5,8 % odpovédi.

Nasledn¢é byla data podrobena analyze, aby se zjistilo, zda se ve vzorku neobje-
vuji ,,podezielé™ odpovedi. Byla spoctena priméma skore odpoveédi v ramei kazdého
konstruktu u v§ech podnikt a nasledné pak i podrobnym prochézenim struktury jednotli-
vych odpovédi se dospélo k zavéru, Ze je nutné vytadit 4 podniky, jelikoz u dvou podniki
se objevila odpovéd’ na kazdou otazku ve formé ,,Nesouhlasim** a zaroven doba vypliio-
vani byla podeziele kratka, konkrétn¢ pod dvé minuty. Poté byly jesté dalsi dva podniky
vyfazeny, jelikoz se u nich vyskytovalo velmi mnoho otdzek nezodpovézenych. Tudiz
do kone&né analyzy vstupuje 777 podniki zpracovatelského primyslu v Ceské repub-
lice. I tak je ale vzorek dostatecny pro to, aby zavéry vyzkumu byly validni. Pro samotné
zpracovani dat byl vyuzit MS Excel 2010 a program PASW Statistics 18, Release 18.0.2.
Strukturu zkoumaného vzorku ukazuje nasledujici tabulka.
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Tabulka 2
Struktura zkoumaného vzorku

Pocet Pocet Pocet Pocet
Roc¢ni obrat podnikt Bilanéni suma podnikt zaméstnancl | podniku
do 50 mil. K& 440 do 50 mil. K& 475 do 10 208
50-250 mil. K& 222 50-250 mil. K& 188 11-50 297
250-1000 mil. K¢ 73 250-1250 mil. K& 60 51-250 209
nad 1000 mil. K& 35 nad 1250 mil. K& 31 nad 250 58
neuvedeno 7 neuvedeno 23 neuvedeno 5

Zdroj: autorka

5. Pouzité metody a postupy vyhodnoceni vyzkumu

Cilem empirické ¢asti vyzkumu je zkoumat zavislosti (idelné s teoreticky odivod-
nénym predpokladanym smérem kauzality) mezi jednotlivymi aspekty fungovani
podniku. Tyto aspekty odpovidaji jednotlivym sekcim dotazniku, jde tedy o nasledu-
jici: kvalita produkce, informacni technologie, inovativnost, vzdélavani zaméstnanctl,
spokojenost zaméstnancti, motivace zaméstnanci, spokojenost zakaznikd, image
podniku a vykonnost.

7 duvodu rozmanitosti dotazované reality a rtizné schopnosti ¢i ochoty podnikt
odpovidat pravdivé na rGzné typy a konkrétni formulace otazek, neni rozumné dotazat
kazdy tento aspekt jednou jedinou otdazkou. Takto ziskané vysledky by byly pfilis
zatizeny negativnimi vlivy neporozuméni otdzce, sebestylizace ¢i ziskani pouze dilci
informace o podniku, ktera by plné nepokryvala dany aspekt jeho fungovani v celé
§ifi. Proto bylo v dotazniku ke kazdému aspektu formulovano nékolik (6 az 9) riznych
otazek, které vSechny spadaly do oblasti daného aspektu, avS§ak mirn¢ se lisily formu-
laci ¢i dil¢i skutecnosti, kterou zjistovaly. Tyto otazky predstavuji vlastné definici
daného aspektu z pohledu vyzkumnika, jakysi vycet toho, z ¢eho se dany aspekt sklada.
Misto toho, aby byl podobny text respondentovi zkompilovan jako popis jediné otazky
pro kazdy aspekt, byl zadan na kazdou dil¢i otdzku odpovedét.

Takto bylo ziskano celkem 59 odpovédi na 59 polozenych otazek. Je samoziejmeé
mozné analyzovat ziskané odpovédi na jednotlivé otazky, avSak pro komplexni pohled
aanalyzuna fungovani podnikti a zavislosti mezi jednotlivymi aspekty tohoto fungovani
je potfeba provést agregaci ziskanych 59 otdzek na ,,indexy* odpovidajici jednotlivym
aspektim, ke kterym dotaznik sméfoval. Tedy otazky spadajici do daného segmentu
dotazniku pokryvajiciho jeden aspekt fungovani podniku byly zvolenym zptisobem
agregovany do jednoho ¢iselného indexu, ktery bude vyjadfovat miru naplnéni daného
aspektu u daného podniku. Jde vlastné o pomyslnou odpovéd’ na nevyicenou super-
-otazku zjist'ujici stav dané¢ho aspektu u daného podniku. Misto toho, aby respondenti
sami museli ve své mysli provadet agregaci dil¢ich skutecnosti v ramci tohoto aspekt,
za ucelem poskytnuti souhrnné odpovédi, tato agregace je vytvorena autorkou objek-
tivnim vypocetnim zptuisobem ze ziskanych odpovédi na dil¢i polozené otazky.
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Na tivod je tfeba poznamenat, ze odpoveéd’ na otazku ,, Trzni podil podniku roste*
je ponechana samostatné jako index trzni vykonnosti podniku. Ostatni otazky ze
stejné sekce dotazniku jsou poté agregovany do indexu finanéni vykonnosti podniku
metodicky stejnym zplisobem, jako ostatni sekce dotazniku do ostatnich indext.
Zpusob agregace dil¢ich otazek do jednoho ¢iselného indexu v sob¢ zahrnuje i moznost
nekterou z otazek pii této agregaci upln¢ vynechat. To by mélo smysl v tom pfipadé, ze
by se na zaklad¢ ziskanych odpovédi na tuto otdzku ukazalo, ze velice malo ¢i téméf
viibec nesouvisi (nekoreluje) s odpovéd’'mi na ostatni otazky. Pokud by i znéni této
otazky bylo ex post shledano jako vybocujici z daného segmentu otazek (pfi celkovém
poctu 59 otazek nelze vyloucit, Ze nekteré skutecnosti si autorka dotazniku uvédomi
az na zaklad¢ ziskanych odpovédi), mélo by smysl uvazovat o vynechani této otazky
z agregace, aby ji nebyl ziskany index zbyte¢n¢ zaSumeén.

Vzhledem k charakteru dat neni vhodnou agregaci ani modus, ani median odpovédi
v ramci skupiny otazek. Jako rozumné se jevi pouzit vazeny prumér. Ktera otazka ma
mit vétsi ¢i mensi vahu, ¢i zda ma jit o obycejny (nevazeny) aritmeticky primér, je tieba
rozhodnout bud’ expertn¢, nebo na zaklad¢ ziskanych dat. Vynechani n¢které otazky by
odpovidalo jeji nulové vaze. Autorka se rozhodla urcit vahy nasledujicim zptisobem:

1. Provést faktorovou analyzu na dané mnozin¢ otazek pomoci metody hlavnich
komponent (principal components).

2. Faktorové koeficienty (factor loadings) jednotlivych otdzek v prvnim ziskaném
faktoru budou zékladem vah otazek ve vazeném prameéru.

3. Pokud né¢ktera otazka pro prvni faktor obdrzi zdporny koeficient, je z agregace
vytazena.

4. Pokud je koeficient blizky 0, je zvazeno ponechani dané otazky v agregaci, také
se zhodnocenim jejiho znéni a Pearsonovych korelacnich koeficientli s ostatnimi
otazkami.

5. Vysledné vahy jsou rovny koeficientim u prvniho faktoru, leda Ze by dana

otazka byla z agregace vytazena, pak je vaha rovna 0.

Takto ziskané vahy jsou vSechny nezaporné. VEtsi vahu ziskavaji otazky silnéji
pozitivn¢ korelované s ostatnimi otdzkami, niz§i vdhu naopak pomyslini ,outliefi*
z pohledu korela¢ni struktury dané mnoziny otdzek. Vahy neni tfeba normovat na soucet
rovny 1, jelikoz toto je obsazeno v samotné definici vazeného priméru. Ve spojitosti
korelacemi (nikoli pofadovymi Spearmannovymi, jako ve zbytku prace), jelikoz klasické
korelace jsou jadrem této metody a tedy ony jsou nejlépe vysvétlit odlisnosti mezi vahami
jednotlivych proménnych. Je tfeba vSak poznamenat, Ze oba typy korelaci se v tomto
piipadé ve svych hodnotich piili§ nelidi. Zadna z otazek nebyla vyfazena z agregace,
pouze nékolik malo otazek ziskalo znatelné nizsi vahu, nez otazky ostatni. Hodnota
vahy vzesla z faktorové analyzy je velice tésné odvisla od této praimérné korelace. To je
nakonec smyslem pouziti faktorové analyzy pro uréeni téchto vah, jelikoz otazka slabé
korelujici s ostatnimi a tedy ne zcela patiici do dané skupiny otazek, ziskd mensi vahu.
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6. Vysledky vyzkumu

Procento variability vysvétlené prvnim faktorem se pohybuje od 41 do 58 %, v priiméru
¢ini 50 %. Dale byla zjistovana procenta vysvétlené variability pro dalsi faktory, aby
bylo potvrzeno, ze $kaly reprezentované danymi sadami otazek jsou jednorozmérné.
Analyzou se ukazal vyrazny odstup ostatnich faktorti od prvniho, tedy otazky vypovi-
daji o jednom homogennim aspektu a nikoli napt. ze dvou méné souvisejicich aspekti.
Procento variability vysvétlené druhym faktorem v potadi se pohybuje od 13 do 18%
a se tfetim a dalSim faktorem jiz klesa pozvolna. U otazek, které maji v piislus-
nych indexech nejnizsi vahu (protoZze maji nejslabsi korelaci s ostatnimi otazkami
ve skuping), lze zjistit, Ze ve vSech ptipadech jde o otazky, které se svym obsahem
nebo formulaci mirn¢ odlisuji od ostatnich otazek ve skupiné. Avsak tato odlisnost, ani
empirické argumenty nejsou zdaleka tak silné, aby bylo tieba je z agregace vytazovat
(pouze dostaly nizsi vahu). Lze uvést tyto konkrétni piiklady:

,,PT1 produkci je na 1. misté prani zdkaznika®™ (kvalita produkce) — vyjadiuje spise
hodnotovy postoj, nikoli hodnoceni kvality vlastni produkce.

,Pro prezentaci vyuzivame internet” (informacéni technologie) — Ostatni otazky
mifi k vyrobnimu procesu, tato jedina se pta na prezentaci firmy a jejich vyrobkda.

»Zaméestnancim poskytujeme zaméstnanecké vyhody* (motivace zaméstnancit)
— Nejméné se dotykd vlastni motivace zaméstnancii v porovnani se zbyvajicimi
otazkami.

Logicky nejvyssi smérodatnou odchylku ma samostatna otazka na trzni vykonnost,
jelikoz ta nevznikla primérovanim vétsiho poctu otazek. Jinde primérovani zafungo-
valo a snizilo smérodatnou odchylku indexti oproti primérné smérodatné odchylce
jednotlivych otdzek. Smérodatnd odchylka je také logicky nizsi tam, kde je pramér
blizsi hodnoté 5.

Tabulka 3
Indexy — popisna statistika

minimum | maximum pramér sm. odchylka
Index kvality 2,13 5,00 4,6383 0,39979
Informacni technologie (index) 1,00 5,00 3,8298 0,71375
Inovativnost (index) 1,00 5,00 3,56997 0,78642
Vzdélavani zaméstnanct (index) 1,00 5,00 3,6552 0,78191
Spokojenost zaméstnancu (index) 1,00 5,00 4,1254 0,64444
Motivace zaméstnancu (index) 1,63 5,00 3,9563 0,63501
Spokojenost zakaznikl (index) 2,00 5,00 4,3622 0,47029
Image podniku (index) 1,00 5,00 3,9983 0,63206
Finanéni vykonost (index) 1,00 5,00 3,6354 0,84978
Trzni podil podniku roste 1 5 3,65 1,103

Zdroj: autorka
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Histogramy zkonstruovanych indexti potvrzuji vyse fecené a navic ilustruji pfechod
od diskrétniho, k maximalni hodnoté 5 siln¢ naklonéného rozdéleni, k rozdé€leni vice
symetrickému a spojitému. Je to disledek fungovani centralni limitni véty pro soucty
nahodnych veli€in, i kdyz v zakladnich verzich této véty je predpokladana nekorelo-
vanost s¢itanych veli¢in. Pouze u indext kvality produkce a spokojenosti zakaznikli
zustava hodnota 5 nejcastéjsi hodnotou. To odpovidd nejvyssimu priméru u téchto
indext. Je to disledek nejvétsi feknéme ,,prestizni deklarativnosti® u téchto otazek.

Pro posouzeni spolehlivosti skal méfeni bylo pouzito Cronbachovo alfa. Z nasle-
dujici tabulky je vidét, ze primérna korelace se pohybuje od 0,3 do 0,5 a velice
tésné souvisi s % vysvétlené variability ve faktorové analyze. Pfesné Cronbachovo
alfa je velice blizké jeho aproximaci predpokladajici shodu smérodatnych odchylek
mirou korelace soucasné nejvétsi smérodatnou odchylku), podobné je tomu u indexu
»Spokojenost zakaznikt“ a i u dalSich drobnych rozdili u ostatnich indexi.Vliv
po¢tu otazek (k) na hodnotu vidime nazorné ve srovnani indext ,,Jmage podniku‘
a ,,Finan¢ni vykonnost*: primérné korelace jsou velice podobné, avsak jak pfesné, tak
aproximativni Cronbachovo alfa hovoti o druhém z nich jako o spolehlivéjsi jen proto,
7e se sestava z 8 otazek namisto 6. Kazdopadné je mozné konstatovat, ze vSechny
hodnoty alfa jsou vétsi nez 0,7 a tedy tento tradicni pozadavek mnou uvazované sady
otazek a potazmo z nich agregované indexy spliuji. Z vysledkl plyne, ze jednotlivé
otazky uvnitf jednoho faktoru maji dostate¢nou miru vzajemné korelace a tedy vSechny
vypovidaji o stejném aspektu fungovani podniku.

Tabulka 4
Cronbachovo alfa
pocet primérna | Cronbachovo | aproximace

Konstrukt polozek | korelace alfa alfa
Kvalita produkce 6 0,382 0,755 0,788
Informacni technologie 6 0,333 0,732 0,750
Inovativnost 6 0,496 0,853 0,855
Vzdélavani zaméstnancu 6 0,457 0,834 0,834
Spokojenost zaméstnanct 6 0,412 0,805 0,808
Motivace zaméstnancu 7 0,323 0,728 0,770
Spokojenost zakazniku 7 0,308 0,741 0,757
Image podniku 6 0,419 0,799 0,812
Finanéni vykonnost 8 0,425 0,854 0,855

Zdroj: autorka
Nasledn¢ bylo v tomto vyzkumu pfistoupeno k sestrojeni modelu drdhovych

rovnic. Model je prezentovan na nasledujicim grafu. Bylo zjiSténo, Ze kvalita produkce
ma zprostfedkovany vliv jak na trzni vykonnost, tak finan¢ni vykonnost a mecha-
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nismem, ktery spojuje kvalitu produkce a vykonnost je image podniku, resp. mezi
n¢ vstupuje jesté spokojenost zakaznikt.. Informacni technologie maji pozitivni vliv
na trzni vykonnost (B = 0,216; p<0,001; t = 6,255) a zaroven na finan¢ni vykonnost
(B =0,11; p<0,001; t = 4,41). OvSem na zéklad€ peSinkové analyzy bylo shledano, Ze
tento vliv informacnich technologii na vykonnost podniku neni pouze piimy, ale je
i zprostiedkovany. Tento zprostfedkovany vztah mize byt tvofen péti vazbami, jak lze
vidét z grafu. Vyssinasazeni [T do podniku zlepSuje jeho image a ta nasledné jeho vykon-
nost, ptipadné vyssi nasazeni IT ¢ini zakazniky spokojenéjsi, spokojenéjsi zakaznici
vnimaji podnik ve svych oc¢ich pozitivnéji (zlepsuje se image) a to dale vede ke zvyso-
vani vykonnosti. Tteti vazba je op¢€t tvofena dvéma zprosttedkujicimi mechanismy, kdy
vyssi implementace IT do podniku zvySuje inovativnost jeho zaméstnanct, inovativngjsi
podnik zékaznici vnimaji jako podnik s lepsi image a to nasledné zptsobuje rust jeho
vykonnosti. Ctvrta a pati vazba vznikaji p¥istoupenim zprostfedkujiciho mechanismu
kvality tak, ze vyssi inovativnost zaméstnancti zptusobena v disledku vyssi implemen-
tace IT vede k vyssi kvalité produkce a ta nasledné bud’to pfimo anebo nepiimo pies
spokojenost zakaznikd vede k lepsi image podniku a ta k vy$si vykonnosti.

Me¢teni lidského kapitdlu bylo rozdéleno do ctyf oblasti, tudiz analyzovani
vysledkdt musi byt provadéno v kontextu tohoto ¢lenéni. Jako prvni slozka lidského
kapitalu byla definovana inovativnost zaméstnanct. Ta nema piimy vliv na trzni ani
finan¢ni vykonnost podniku, nicméné je ovliviiuje zprostiedkované. Mechanismem,
ktery spojuje inovativnost a vykonnost je image podniku, pfi¢emz do tohoto vztahu
muze vstupovat i kvalita produkce. To znamena, Ze ¢im vice jsou zaméstnanci a tim
potazmo i podnik inovativni, tim je vniman pozitivnéji v o¢ich zakazniki (zlepSuje se
image), coz se nasledné¢ odrazi ve vétsim trznim podilu, pfipadné vyssi inovativnost
zaroven zvysuje kvalitu produkce, a ta, jak jiz bylo zde feceno, zlepSuje image (at’ jiz
piimo nebo pies spokojenost zakazniki) a nasledné také trzni vykonnost podniku,
pfi¢emz toto plati i pro finanéni vykonnost.

Jako druhd slozka lidského kapitalu bylo definovano vzdélavani. To nema ptimy
vliv na trzni ani finan¢ni vykonnost, ale opét je ovliviiuje zprostfedkované. Zde je
ovsem jiz spojujicich mechanismi vice a vazby jsou komplikovanéjsi. Prvni, nejméné
komplikovana vazba je tvofena jednim zprostfedkujicim mechanismem a tim je opét
image podniku, tudiz ¢im vyssi je odbornost zaméstnancii, tim je podnik vnimam
pozitivnéji v o¢ich zakaznikt (zlepSuje se image), coz se nasledné odrazi ve vétsim
trznim podilu a lep$ich finan¢nich vysledcich. Druha vazba informuje o tom, ze vzdéla-
né&jSi zamestnanci jsou vice inovativni, coz usti do lep$i image podniku a nasledné
do zvySovani trzniho podilu a finan¢ni vykonnosti. Tteti vazba je totozna s tim rozdi-
lem, Ze navic mezi inovativnost a image vstupuje kvalita. Ctvrta vazba je opét tvofena
dvéma mechanismy a témi je spokojenost zakaznikl a opét image podniku. Tedy bylo
shledano, ze ¢im vice je rozvijena odbornost zaméstnanct, tim vyssi je jejich spokoje-
nost coz zpusobuje vyssi spokojenost zakaznikil, coz ve svém disledku zlepSuje image
podniku a ta trzni a finan¢ni vykonnost.
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Jako tieti slozka lidského kapitalu byla definovana spokojenost zaméstnancu. Ta
opé€t nema primy vliv na trzni ani finan¢ni vykonnost, ale opét je ovliviiuje zprostied-
kované. Mezi témito proménnymi Ize nalézt tfi varianty vazeb. Prvni vazba tika, Ze
vice spokojeni zaméstnanci produkuji vystupy vyssi kvality, coZ je pozitivné vnimano
zakazniky a tim se zlepSuje image podniku, kterd, jak jiz zde bylo mnohokrat fe¢eno
zvySuje vykonnost. Druhd vazba je tvotena tiemi zprostiedkujicimi mechanismy, kde
mezi zminénou kvalitu a image podniku vstupuje jesté spokojenost zakaznikt. Tudiz
plati to, co bylo feceno v predchozi vété, akorat s tou zmeénou, ze lepsi kvalita zvySuje
jesté navic spokojenost zakaznikil, spokojenéjsi zakaznici vnimaji podnik 1épe (lepsi
image), coz dale nachazi svlij odraz ve zvySujicim se trznim podilu a lepSich financ-
nich vysledcich. Ve tieti vazbé¢ nefiguruje kvalita produkce. Spokojenéjsi zaméstnanci
tedy zaroven ,,d¢laji* spokojenéjsi zdkazniky, napt. diky lepSimu piistupu a chovani
k nim, spokojenéjsi zakaznici nasledn¢ hodnoti podnik Iépe (lepsi image) a to vede
ke zvySovani trzni a finanéni vykonnosti.

Ctvrta slozka lidského kapitalu byla definovana motivace zaméstnancti k pra-
covhimu vykonu. Motivace zaméstnanci mé piimy (B=0,109; p<0,001; t=4,187)
1 zprostfedkovany vliv na finan¢ni vykonnost, ale na trzni vykonnost je bez pfimého
vlivu, pouze s vlivem zprosttedkovanym. Zprosttedkovany vztah mezi motivaci
zameéstnanct a finan¢ni vykonnosti miize byt tvoien prostiednictvim deseti vazeb. Vliv
motivovanosti zaméstnanct na trzni vykonnost je pouze zprostiedkovany a v tomto
vztahu plati stejné zprostiedkujici vazby jako u finan¢ni vykonnosti. Motivovani
zameéstnanci ovliviiuji image podniku a ta pak usti do lepSich financnich vysledk,
pifipadn€ motivovani zaméstnanci maji pozitivni vliv na kvalitu, tak pak na image a ta
dale na vykonnost. Tteti vazba je stejna jako vazba druhd s tim rozdilem, ze mezi
kvalitu a image vstupuje spokojenost zakaznikt. Ctvrta vazba kopiruje vazbu piede-
Slou s tim rozdilem, ze spokojenosti zakaznikl nepfedchazi kvalita, ale motivace
zameéstnancli ma na spokojenost zakaznikG piimy vliv. Dalsi vazba predpoklada,
7Ze motivovani zaméstnanci jsou vice inovativni, vice inovativni podnik zdkaznici
vnimaji jako podnik s lepsi image a to nasledn& zlepsuje vykonnost. Sesta a sedma
vazba vznika vstupem zprostfedkujiciho mechanismu kvality produkce mezi inova-
tivnost a image v paté vazb¢, pti¢emz, jak jiz v textu bylo také feceno, kvalita mize
ovlivitovat image piimo (vysvétleni viz u hypotézy H9) a nebo zprostiedkované pies
spokojenost zakazniki, ¢imz timto zprostfedkovanym efektem vznika sedma mozna
vazba mezi motivaci zaméstnancii a financni vykonnosti podniku. Osma a devata
vazba je tvofena tiemi, resp. Ctyimi zprostfedkujicimi mechanismy jako vazba Sesta
a sedma s tim rozdilem, ze motivace zaméstnanct ptisobi piimo na jejich spokojenost
(B=0,695; p<0,001; t=24,969) a ta pak pozitivnim smérem ovlivituje kvalitu produkce,
ktera opét ovlivituje image podniku bud'to pfimo anebo nepiimo ptes spokojenost
zakaznikl a nasledné diky zlepSujici se image se zlepSuji i finan¢ni vysledky. Posledni
vazba pripousti, Ze motivovani zaméstnanci jsou vice spokojeni, tato spokojenost
pfimo ovliviiuje i spokojenost zdkaznikil a ta opét image a pies ni vykonnost.

532 @ POLITICKA EKONOMIE, 4, 2014



100°0>d,., ‘10°0>d.. '50°0>d, :"'uzod
eyJoine :foipz

Lb¥'0 = o

€59°0 =
‘zeyez odg

jsounljeaou]

b
xGOE0 = g

o
-
[}

(8€9°2 =)
«xlGC0 =9

(gre‘'sz =)
90 = g

LSONNOMAA

. 6v'c =1)
(eeg'e=) 8210 =g
SPL'0=9
(9g6'c = 1)
L0 =8
(sz0dL = /
€0 =8 . (€9z'v =)
-1 G1g2L =3 1ZL'S =1  wblLO=9
- «=xP9€°0 = g —l22'Q=9
(6z2L'€ =¥ =4
«x80L°0 = & -
20€0 = o (F1L8'9 =1) 650 = .3
EHIeAM wx8LE0 =§g ;3sewez “yod
(8L8°0L
wnxV2E°0
LE6'Y = 1) (221 =9
«=xB891°0 = g (288'c =) waGL0 = g
«x8EL°0 =g (69612 = 1)
L' =1 «xxG69°0 = g
=S0L'0=§g ‘Z =
(8L'v =) AWMW,M _ m o _d
«xB0L°0 = & x = 7950 =
(20S'c =)
. .80°0 = &g
vy =1 i
wxbl0=9
noueujsswez
(s5z'9 = 1) SoeMlon
9120 =g

Leg'o=9d

€50=9 —

a16ojouyoa} Jugewiou|

ojuAol yokaoyelp [9poN
| jelo

® 533

POLITICKA EKONOMIE, 4, 2014



Meteni zékaznického kapitalu bylo rozdéleno do dvou oblasti. Jako prvni slozka
zakaznického kapitalu byla definovana spokojenost zaméstnancti. Ta nema na vykon-
nost podniku piimy vliv, ale vliv zprostiedkovany, kdy timto zprostiedkujicim mecha-
nismem je image podniku. Spokojenost zakaznikli ovliviiuje pfimo vnimanou image
podniku (B=0,257; p<0,001; t=7,638) a image podniku ma pak pfimy vliv na jeho trzni
(B=0,374; p<0,001; t=10,818) a financni (=0,108; p<0,001; t=3,729) vykonnost. Jako
druha slozka zakaznického kapitalu byla definovana image podniku. VIiv image podniku
na vykonnost podniku je ptimy, jak jiz bylo zminéno vyse v textu. Z grafu je dale mozno
vy¢ist informace o vzajemnych vazbach jednotlivych konstruktt a jejich intenzité.

Model identifikoval tfi exogenni proménné — informacni technologie, motivaci
zameéstnancll a vzdélavani. Vztahy mezi témito exogennimi proménnymi jsou vyjad-
feny prostiednictvi hodnoty Pearsonova korela¢niho koeficientu. Bylo zjisténo, ze
vétsina definovanych faktorti nema na vykonnost podniku ptimy vliv, ale jsou soucasti
tzv. zprostiedkujicich mechanismu. Pfimo ovliviiuji vykonnost pouze dvé z tii exogen-
nich proménnych, kterymi jsou informaéni technologie a motivace zaméstnancu,
k nimz se ptidava jesté treti faktor, kterym je image podniku.

V rédmci p&Sinkové analyzy je vhodné po sestaveni navrhovaného modelu pfistou-
pit k hodnoceni celkové kvality tohoto modelu (model fit). Zkouma se, nakolik model
jako celek odpovidd podkladovym datiim, coz lze interpretovat jako ovéfeni miry
shody pozorované kovarianéni matice v modelu ptitomnych proménnych s tou, kterou
implikuje navrzeny model (Skapa, 2012). Mezi nej¢astéji pouzivané ukazatele pati
Chi-kvadrat test a RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation). Dale lze
pouzit také napiiklad CFI (comparative fix index), NFT (Normed Fit Index) ¢i NNFI
(Non-Normed Fit Index).

Nez lze pristoupit k vypoctu jednotlivych ukazateld pro navrhovany model, je
vhodné si pfipomenout postup jeho konstrukce. Celkem je pouzito p =10 proménnych,
z toho 3 jsou exogenni a 7 je endogennich. Endogenni proménné byly sefazeny dle
predpokladané kauzalni hierarchie takto: 1. Finan¢ni vykonnost, 2. Trzni vykonnost,
3. Image podniku, 4. Spokojenost zakaznikl, 5. Kvalita produkce, 6. Inovativnost,
7. Spokojenost zaméstnanct. Tedy bylo predpokladano, ze proménna s vyssim ¢islem
mize kauzalné plisobit na proménnou s niz$im ¢islem, nikoli naopak. Exogenni
proménné mohou kauzalné ovlivitovat kteroukoli endogenni proménnou (a pochopi-
teln€ nikoli naopak). Mezi tfemi exogennimi proménnymi existuji nenulové korelace,
které jsme modelem nevysvétlovali, pouze v ném znazornili tfemi oboustrannymi
Sipkami mezi tfemi pary exogennich proménnych. Pro kazdou endogenni proménnou
jsou pak pomoci linearni regrese (odhadované metodou nejmensich ¢tvercit) identifi-
kovany endogenni proménné (s vyS$im ¢islem) a exogenni proménné, které ji statis-
ticky vyznamné vysvétluji (ovlivituji) na dané hladin€ vyznamnosti (5 %).

Pokud by bylo v kazdé z téchto 7 regresi ponechano vsech potencialné pfipustnych
vysvétlujicich proménnych, byl by ziskan tzv. saturovany model (full model). Tento
model obsahuje tolik parametrii (42 pésinkovych koeficientl, 3 korelace exogennich
proménnych a 10 rozptylii proménnych), kolik stupiii volnosti existuje v symetrické
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kovarian¢ni matici vSech proménnych o rozméru p*p. Celkem tedy 55 parametrti, coz
Slo spocitat ptimo jako p(p + 1)/2, kde p=10 je pocet vSech proménnych v modelu.
V ramci navrhovaného modelu byly eliminovany statisticky nevyznamné proménné
(méfeno pomoci t-testu) a tento model obsahuje jen 25 péSinkovych koeficientd,
3 korelace exogennich proménnych a 10 rozptyld proménnych. Celkem tedy 38
parametrt, coz je o 17 méné nez saturovany model.

Zcela nejjednodussim moznym modelem na dané sadé proménnych je tzv. null
model (independence model), ktery piedpoklada nekorelovanost vSech proménnych
v modelu a tedy obsahuje pouze 10 rozptylovych parametrt (coz odpovida 10 diago-
nalnim prvkim kovarian¢ni matice). Tento model je pouZzivan jako zdkladni srovna-
vaci (baseline) model, podobn¢ jako pii vypoctu koeficientu determinace v linearni
regresi je pouzivan jako baseline model obsahujici pouze absolutni ¢len. Pokud jsou
z jednotlivych regresnich rovnic eliminovany skuteéné pouze statisticky nevyznamné
proménné, je nadéje, ze model nebude popisovat jejich korelaéni strukturu o mnoho
hiife, nez saturovany model, a naopak neskonale 1épe, nez null model.

Pravdépodobné tim Uplné nejpouzivanéjsim je Chi-kvadrat test. Jde skutecné
o statisticky test, se vSemi z toho vyplyvajicimi vyhodami a nevyhodami (silné za-
vislost vysledku na velikosti vzorku). Testovanou hypotézou je platnost navrhova-
ného (redukovaného) modelu jakozto podmodelu modelu saturovaného (Gplného).
V podstaté se jedna o tzv. badness of fit ukazatel, jelikoZ pomoci piislusné testové
statistiky vyhodnocujeme statistickou vyznamnost provedené redukce modelu. Tedy
¢im vetsi testova statistika, tim hife odpovida navrhovany model datim v porov-
nani se saturovanym modelem. Vysledek testu je mozné vyjadfit standardné pomoci
dosazené hladiny vyznamnosti (p-hodnota). Za pozitivni vysledek lze povazovat
p-hodnotu vyssi nez 0,05, tedy nezamitnuti hypotézy platnosti navrhovaného modelu
na hlading 5 %.

Testova statistika Chi-kvadrat testu je zalozena na nasledujicim poméru vérohod-
nosti (LR) (University of California, Santa Cruz, 2013, [online]):

[10-R:)

LR =
TTA-Ry)

I

V ditateli i jmenovateli probiha nasobeni pfes mnozinu endogennich proménnych,
pfi¢emz R}, je koeficient determinace linearni regrese vysvétlujici i-tou endogenni
proménnou v navrhovaném modelu (M), zatimco R, je stejny ukazatel v saturovaném
modelu (F jako full). Logicky plati R}, >RZ, pro viechna i a proto LR € (0,1).

Samotna Chi-kvadrat testova statistika se pak spocte jako W =— (N —d) - In(LR),
kde N je velikost vzorku dat a d udava, o kolik parametri ma testovany model méné
nez model saturovany. Testova statistika ma za predpokladu sdruzené normality
vSech proménnych Chi-kvadrat rozdéleni o d stupnich volnosti. Nasledujici tabulka
ukazuje hodnoty R}, a R?, (ty jsou k vidéni i ve vysledném pé&sinkovém diagramu)
pro vSechny endogenni proménné, sefazené dle uvazované kauzalni hierarchie. Dale
tabulka obsahuje pocet vysvétlovanych proménnych v jednotlivych regresich, opét pro
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saturovany a navrhovany model. Zde logicky u saturovaného modelu jde o ve sloupci
klesajici posloupnost zac¢inajici na hodnoté p — 1 = 9 a koncici na hodnoté 3 predsta-
vujici pocet exogennich proménnych v modelu. Soucet rozdili téchto hodnot dava
celkovy pocet eliminovanych parametri ve formé péSinkovych koeficientd (jedno-
smérnych Sipek v diagramu).

Tabulka 5
Navrzeny vs. saturovany model
Hodnota R? Pocet vysvvetl’ujlcwh
proménnych
Endogenni proménna
Saturovany | Navrzeny . Saturovany | Navrzeny p
Podil Rozdil
model model model model
Finanéni vykonnost 63,67% 63,43% 99,62% 9 4 5
Trzni vykonnost 26,77% 25,77% | 96,25% 8 2 6
Image podniku 49,91% 49,65% | 99,48% 7 6 1
Spokojenost zakazniku 44,18% 44,07% | 99,75% 6 5 1
Kvalita produkce 30,62% 30,45% | 99,43% 5 3 2
Inovativnost 53,18% 53,04% | 99,73% 4 3 1
Spokojenost zamést. 59,01% 58,99% | 99,97% 3 2 1
’ Soucet ‘ 42 ‘ 25 ‘ 17

Zdroj: autorka

Je vidét, Ze rozdily v hodnotach R* mezi saturovanym a navrhovanym model jsou
velice malé. Nejvétsi relativni pokles R? pozorujeme u trzni vykonnosti, kde také doslo
k eliminaci nejvétsiho poctu potencialné vysvétlujicich proménnych (6).

Tabulka 6

Vysledky Chi-kvadrat testu a RMSEA pro navrzeny model
N (# pozorovani) 777 Pomér vérohodnosti (LR) 0,967279
p (# proménnych) 10 Testova statistika W (Chi?) 25,284
p(p+1)/2 55 5% kriticka hodnota 27,587
pocet Sipek v modelu (=25+3) 28 p-hodnota (W~Chi2, d.f.=d) 0,0885
d (# vynechanych parametrii) 17 RMSEA 0,0251

Zdroj: autorka

Tabulka obsahuje shrnuti vstupt a vysledkti Chi-kvadrat testu. Testova statistika
W ma hodnotu 25,587, coz je mén¢ nez piislusna 5% kriticka hodnota (27,587). Tedy
platnost navrzeného modelu nebyla zamitnuta na hladiné 5 %. Pfesna p-hodnota testu
je 0,0885. Navrzeny model tudiz neni statisticky vyznamné horsi, nez saturovany
model, a to i pfes pomérné velkou velikost pouzitého vzorku dat (777). Mlzeme tedy
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konstatovat, ze Chi-kvadrat test potvrdil dobrou shodu navrzeného modelu s daty,
resp. jeho platnost.

Dalsi moznosti, jak ohodnotit kvalitu modelu jako celku, je vypocet ukazatele
RMSEA. Tento ukazatel je snadno spocitatelny z vysledkti Chi-kvadrat testu:

RMSEA — max(W — d, 0)
d(N=-1)

Niz§1 hodnota RMSEA znaci lepsi shodu modelu s daty, pficemz hodnoty RSME
do cca 0,05 jsou povazovany za uspokojivé (University of California, Santa Cruz, 2013,
[online]). Je zajimavé si vSimnout, Ze RMSEA odbourava zavislost testové statistiky W
na velikosti vzorku N. Po dosazeni do vzorce (10) vyjde hodnota RMSEA 0,0251
(viz jiz tabulka 38). Tato hodnota je vyrazné nizsi nez vySe zminéna hranice 0,05, tedy
i na zakladé RMSEA lze navrzeny model prohlasit za platny.

Zbyvajici tii ukazatele, které pouZziji pro posouzeni kvality modelu jako celku,
vychazeji ze srovnani navrhovaného modelu (M) s baseline modelem (B) v podobé
null (¢i independence) modelu. Nejprve je tieba pro null model provést vypocet
Chi-kvadrat testu. Vysledky obsahuje nasledujici tabulka. Je vidét, Ze pomér vérohod-
nosti je zde extrémné nizky a naopak testova statistika W je extrémné vysoka (v porov-
nani s hodnotou v navrhovaném modelu ¢i s 5% kritickou hodnotou). Logicky je
dosazeno vyrazné statistické vyznamnosti a hodnota RMSEA vyrazné ptekracuje
hranici 0,05.

Tabulka 7

Vysledky Chi-kvadrat testu a RMSEA pro ,,null model“
N (# pozorovani) 7 Pomér vérohodnosti (LR) 0,009907
p (# proménnych) 10 Testova statistika W (Chi?) 3377,837
p(p+1)/2 55 5% kriticka hodnota 61,656
pocet Sipek v modelu 0 p-hodnota (W~Chi2, d.f.=d) 0,0000
d (# vynechanych parametru) 45 RMSEA 0,3089

Zdroj: autorka

Nyni je tieba ur¢it &= max (W — d, 0) jak pro navrhovany (M) tak baseline
(B) model. Jednotlivé veli¢iny jsou rozliSovany dolnimi indexy M a B. Ukazatele
CFI, NFI a NNFI jsou definovany takto:

A

CRI—1-% NFI:l—Vﬁ,NNFlzl—WM—/dM,
5, W, W, /d,

Jejich definice pfipomina definici koeficientu determinace v linearni regresi, kde
v Citateli resp. jmenovateli zlomku je rezidudlni soucet Ctverct sestrojené¢ho resp.
baseline modelu. Podobné i zde plati, Ze hodnoty ukazatell leZi v intervalu (0, 1) a ¢im
vy$si hodnota, tim lepsi shoda modelu s daty. Obecné hodnoty nad 0,95 jsou povazo-
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vany za uspokojivé (Skapa, 2012). Je tieba si uvédomit, Ze hodnoty ukazatelt bliZici
se 1 neznamenaji perfektni korelace mezi zkoumanymi proménnymi, ale pouze velice
dobrou shodu pouzitého modelu s jejich korelaéni strukturou. Je vidét, ze podobné
jako RMSEA, i tyto ukazatele odbouravaji vliv velikosti vzorku N na vysledek posou-
zeni kvality modelu.

Tabulka 8
Vypocet CFIl, NFI a NNFI pro navrzeny model
Wi 25,28 Ws 3377,84
dy 17 dg 45
Oy 8,28 Og 3332,84
CFlI NFI NNFI
0,9975 0,9925 0,9802

Zdroj: autorka

Predchozi tabulka obsahuje vysledky vypoctu téchto ukazateld. Hodnoty vSech
tii ukazatell pro navrhovany model jsou vyssi nez 0,98, tedy i tyto ukazatele potvrdily
velmi dobrou shodu navrzeného modelu s daty.

6. Zavér

Vyzkum si kladl za cil prozkoumat determinanty vykonnosti podniku prostfednictvim
integrovani kvality produkce, informac¢nich technologii, zdkaznického a zaméstnanec-
kého kapitalu do modelu drahovych rovnic. Analyza potvrdila, ze kvalita, informacni
technologie, lidsky a zdkaznicky kapital maji statisticky vyznamny vliv na vykonnost
podnikt zpracovatelského primyslu v Ceské republice, nicméné ne viechny faktory
ovliviiuji vykonnost podniku piimo, ale u vét§ina z nich mé na ni zprostiedkovany vliv.

Model identifikoval tfi exogenni proménné, a to informacni technologie, vzdélavani
zameéstnancli a motivaci zaméstnancl k pracovnimu vykonu. Ukazalo se tedy, Ze tyto
proménné ,,generuji” bud’ ptimo nebo zprostiedkované ostatni proménné v modelu,
tudiz fidici pracovnimi by prvotné méli rozvijet informacni technologie a dbét o lidsky
kapital, zejména se zajimat o motivaci zaméstnancii k pracovnimu vykonu a zéroven
rozvijet jejich vzdélani, nebot’ v souladu s literaturou se potvrdilo, ze lidsky kapital je
nejcenngjsi kapital, kterym podnik disponuje. Jako dalsi doporuceni se ukazuje uvédo-
méni si dillezitost image podniku a jejiho vlivu na vykonnost podniku.

Model prinesl informace nejenom o vztahu jednotlivych determinantii vykonnosti
a vykonnosti podniku samotné, ale také o vztahu mezi témito determinanty navzajem.
Dalsi informace, které z téchto analyz vyvstaly a které poskytuje model fidicim pracov-
nikiim jsou nasledujici. Bylo zjisténo, Ze zlepSit inovativnost zaméstnanci mohou
fidici pracovnici pfimo prostfednictvim zvyseni jejich motivace k pracovnimu vykonu
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(napft. prostfednictvim stimulace), implementaci informacnich technologii a zvySovani
jejich vzdélanosti. Z tohoto vyplyva, ze ¢im lepsi podminky k praci (at’ jiz ve formé
materialniho zabezpeceni ¢i pozitivniho socialniho klima v podniku) management
pracovniklim zajisti, tim podpoii jejich inovacni potencidl. Spokojenost zaméstnanct
je dana urovni jejich motivace k pracovnimu vykonu a vzdélavani v podniku.

Ovliviiovat kvalitu mohou fidici pracovnici pfimo pouze prostiednictvim lidského
kapitalu, konkrétné podporovanim jejich inovativnosti a spokojenosti v praci, stejné tak
jako mit zajem o co nejvySs$i motivaci zaméstnanct k pracovnimu vykonu. ZvysSovat
spokojenost zakaznikti mohou fidici pracovnici ptimo prostiednictvim fizeni kvality,
vyuzivani informacnich technologii a lidského kapitdlu (prostfednictvim motivace,
spokojenosti a vzdélavani zaméstnancll). Image podniku mohou fidici pracovnici
ovliviiovat piimo prostrednictvim kvality, budovani informacnich technologii, spoko-
jenosti zakaznikli a lidského kapitalu (motivace, inovativnosti a vzdélavani zameést-
nancu), pfi¢emz tato posledni zminéna informace se ukazuje jako zasadni, jelikoz
malokdo by fekl, Ze image je pravé tim pfimym faktorem, ktery ovliviiuje vykonnost
podniku, pfi¢emz ta je ovliviiovana prostiednictvim ptisobeni (at’ jiz ptimo ¢i nepiimo)
ostatnich faktorti vykonnosti zahrnutych do modelu.
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Abstract

This article deals with business performance. The aim of this article is to identify performance
factors, ie. factors that should have an impact on performance in long-term horizon, analyze these
factors and their relationships, and based on this analysis to create a complex model of business
performance. First sub-goal is to identify internal factors affecting the performance of companies
in the new economy and next sub-goal is to verify the influence of the potential factors of perfor-
mance on the business performance in terms of both market and financial performance in the
manufacturing companies in the Czech Republic. It means to confirm or refute the findings on
the impact of these factors on business performance of the companies in the Czech Republic.
The article examines the importance of quality, human capital, customer capital and information
technology on business performance through a questionnaire survey and the use of statistical
methods.
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