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1. Uvod

Cilem stati je vymezit pojem ,informacni ekonomika“ a zaroven pfiblizit ramec
zkoumani oblasti ekonomické védy, jez se zabyvaji mechanismy informacni eko-
nomiky, v€etné ilustrace aktualnich aplikaci téchto mechanisma.

Drfive nez pfistoupim k pFiblizeni nékterych aktualnich problému, jez feSi sou-
C¢asna informacni ekonomika, a k blizSi charakteristice informacni ekonomiky sa-
motné, rad bych upozornil na ur&itou souvislost mezi pojmy ,informaéni ekonomi-
ka“ a ,ekonomie informaci®. Prvni termin pfedbézné charakterizuji jako vyraz pro
souCasnou podobu svétové ekonomiky, kdy do vSech jejich odvétvi jiz néjakym
zpUsobem zasahuji informacéni a komunikaéni technologie, které — v rizné mife a
raznym zplsobem — ovlivfiuji mechanismy fungovanijednotlivych sektort, chova-
ni zakaznikd, dodavatell a dal$ich subjektl na trzich, pfic¢emz role informaci a ap-
likovanych znalosti se stava klicovou pro rozvoj ve vSech oblastech ekonomiky.
Vedle mnoha autor(, ktefi se touto oblasti za¢ali zabyvat v prdbéhu dvou posled-
nich dekad 20. stoleti, a z nichz mnozi budou uvedeni dale v tomto textu, pfispéli
jizdFive vyznamnou mérou k definici tohoto oboru zejména F. Machlup (1962), kte-
ry na pocatku 60. let zmapoval produkci a distribuci znalosti v americké ekonomi-
ce, ataké M. Porat (1977), jenz v 70. letech vymezil tzv. ,informacni sektor* v USA
a pokusil se jej kvantifikovat.

Druhy pojem je v ramci ekonomické védy zaméfen na problematiku role infor-
mace v ekonomickych procesech a jeji ekonomické hodnoty. Mezi vyznamné eko-
nomy zabyvajici se roli informace v ekonomickych mechanismech lze zaradit
napf. F. A. von Hayeka (1963), ktery popsal vyznam cenového mechanismu jako
svého druhu informaéniho systému v trzni ekonomice, G. J. Stiglera (1961), ktery
fesil mj. problematiku hodnoty informace v souvislosti s naklady na jeji vyhledani,
W. Vickreyho (1961), jenz zkoumal informacni aspekty rozhodovaniv podminkach
nejistoty, G. A. Akerlofa (1970), jenz ukazal napf. jakym zpisobem informacni asy-
metrie vedou k ,nepfiznivé selekci“na trzich ¢i M. A. Spence (1973) a J. E. Stiglitze
(2000), ktefi demonstrovali moznosti signalniho ¢i sebe-selekéniho chovani sub-
jektl na trzich s informacni asymetrii. V§em zde jmenovanym ekonomdm byla za
vyzkumy (nejen) v oblasti role a hodnoty informace v ekonomice udélena Nobelo-
va cena za ekonomii.

V této souvislosti Ize tedy odliSit dvé oblasti zkoumani ekonomické védy — jed-
nu zaméfenou naroliinformace v ekonomickych mechanismech a vekonomickém
rozhodovani, tedy ekonomii informaci, a druhou zaméfenou na ekonomické du-
sledky rozvoje informacnich a komunikac¢nich technologii. Obé oblasti ekonomic-
kého zkoumani maji styéné body a nedaji se od sebe zcela oddélit — principy eko-
nomie informaci se projevuji i v sektorech informaéni ekonomiky a naopak
informacéni ekonomika pfinasi nové problémy pro ekonomii informaci.
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2. Informacéni ekonomika a ekonomie informaci: pfipadova
studie

Propojeni problematiky obou oblasti je mozno demonstrovat na pfikladu spo-

chodnich modelu internetovych firem, na strané druhé tato spole¢nost ve svych
aktivitach cilevédomé uplatrfiuje mechanismy zalozené na modelech ekonomie in-
formaci s cilem redlné a efektivné vyhodnocovat ekonomickou hodnotu informa-
ce, a- jiz ve smyslu evaluace uzitku vyhledané informace pro zakaznika v ramci
svého obchodniho modelu, v procesu stanovovani rovnovazné ceny za reklamu €i
pfi realizaci svého vstupu na burzu.

Kdyz tato spole€nost na podzim roku 2003 oznamila svljzamér vstoupit se svy-
mi akciemi na burzu, objevily se razem nadSené uvahy o tom, Ze se vraci |éta zla-
tych ¢asul internetové ekonomiky. O¢ekaval se nejen nejvétsi primarni Upis akcii
(Initial Public Offering — IPO) internetové spolec¢nosti v historii, ale v urcité dobé
také nejvétsiIPO v historii burzy vibec. Dnes, po strastiplném, ale nakonec Uspés-
ném vstupu spolec¢nosti Google na burzovni trh NASDAQ v srpnu 2004, jiz
muazeme stfizlivé hodnotit, nakolik byla tato o¢ekavani naplnéna, resp. jaké nové
tendence ve vyvoji informaéni ekonomiky tento pfipad ukazal.

Google.com jako model organizace v informacéni ekonomice

Zakladatelé spole¢nosti Google.com, Sergey Brin a Larry Page, tehdy studenti
Stanfordské univerzity, pfislivroce 1998 s jednoduchou mySlenkou: uzivatel inter-
netu jiZ nechce byt stale vice zahlcovan stale vétsim mnozstvim informaci, ale co
zada, je informace relevantni a aktualni. Pro pochopeni obrovského Uspéchu na-
padu zakladatell spole¢nosti Google staci zrekapitulovat nékteré parametry sou-
C¢asného rozvoje svétového internetu: odhaduje se, Ze internet dnes obsahuje
pfes 92 petabyte (92 mil. gigabyte) dat, coz znamena miliardy internetovych stra-
nek (viz napf. Bendyk, 2004). Kazdy den pak v siti pfibyva okolo 60 terabyte dat no-
vych — vétSina z nich pro individualniho uzivatele naprosto bezcennych a ne-
vyuzitelnych. Jak tedy v tomto obrovském prostoru efektivné najit informace, jez
pfinaseji spotfebiteli nejvyssi uzitek?

Nezbytny nastroj k prohledavani téchto rozsahlych zasob dat a mnoho vyhle-
davacich sluzeb existovalo jiz dlouho pfed vznikem serveru Google. Z pohledu
uzivatele funguji jednoduse — staci zadat vyhledavaci frazi a po chvili se objevi,
v pfipadé béznych pojm, stovky itisice odpovédi. To je mnohem méné nez prvotni
miliardy stranek, ale i tak byly pro bézného uzivatele naklady vyhledavani vyuzitel-
nych informaci v téchto vysledcich ¢asto mnohem vyssi nez uzitek z pfipadné na-
lezené relevantni internetové stranky. Puvodni webové vyhledavace se mohou
zdat z dnedniho pohledu ponékud tézkopadné, kdyz integrovaly mnoho sluzeb do
jednoho ,portalu” a kladly dliraz na své katalogové sluzby, kde jsou odkazy na
stranky Fazeny systematicky, analogicky s katalogem firem &i napf. telefonnim se-
znamem. Zamérem bylo zaujmout Sirokou nabidkou sluzeb co nejvétsi pocet
uzivatell a nasledné je také na ,portalu”udrzet, kdyz podstatna ¢ast pfijmud pocha-
zela z reklam umisténych na strankach takového serveru.

Google naopak pfiSel s ponékud odliSnou strategii: na svou Gvodni stranku
umistil prakticky pouze pole pro zadani vyhledavaci fraze a zadnou reklamu. Do-
dnes se podoba uvodni stranky téméf nezménila. Co se v8ak méni neustale a
v ¢em je sila Google, je algoritmus, ktery prochazi internetové stranky a indexuje
je tak, aby mohly byt pfi zadani dotazu uzivatelem sefazeny v odpovédi podle rele-
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vance k vyhledavanym pojm0m. Tento algoritmus, ktery je pfisné stfezenym ob-
chodnim tajemstvim spole¢nosti Google, vychazi pfedev8im z myslenky, ze inter-
net sam ohodnoti informacni uzitek dané stranky — ¢im vice odkazl na ni vede
zjinych internetovych domén v kontextu daného pojmu, tim spiSe jde o stranku re-
levantni a vykazujici vétSi uzitek pro spotfebitele. Algoritmy vyhledavani, indexo-
vani a prezentace informaci jsou sofistikované a Google zaméstnava ve svém vy-
vojovém tymu nékolik matematik(, ktefi spolupracuji na jejich kazdodenni
optimalizaci. Z ekonomického pohledu je napf. zajimavé, ze Google bere v Uvahu
fakt, Ze ekonomicka hodnota informace neni dana jen jeji relevanci pro daného
uzivatele, ale také to, nakolik jde o informaci novou. Pokud se jako vysledek vyhle-
davani objevi na prvnich mistech stranky s velmi obdobnym obsahem, pfinasi
spotfebiteli pravdépodobné uzitek jen prvni z nich, ostatni jsou vtomto smyslu re-
dundantni. Spotfebiteldv uzitek se zvySuje, pokud je kazda nasledujici vyhledana
informace nejen relevantni, ale také do jisté miry nova. Proto Google vyuziva pfi
prezentaci informaci také metody clusteringu, kdy velmi podobné stranky (tedy
Jnformacni clustery“) nezobrazuje pfimo, ale pouze na zvlastni pozadavek
uzivatele.

Uc&inné vyhledavani na internetu je samo o sobé aktivitou zvySujici uzitek spo-
tfebitelt z vyuzivani internetovych zdroju. To je v§ak pouze prvni podminka eko-
nomicky uspésného modelu, druhou je schopnost ziskat a udrzet trvaly pfijem. To
se Google dafi— v roce 2003 jeho &isty zisk dosahl 962 mil. USD, coz je narlst na
176 % urovné roku pfedchoziho. Vychozi princip je jednoduchy — Google prodava
klicova slova, jez uzivatelé vkladaji do vyhledavaciho pole. Pfizobrazeni vysledkl
se pak objevi mezi tzv. ,sponzorovanymi odkazy“ nejvySe ten, za ktery bylo zapla-
ceno nejvice (s jistou vyhradou zminénou nize). V ramci svého systému kontexto-
vého umiseovani reklamy nazvaného AdWords umoziiuje Google nastavit razné
parametry zobrazovani odkazl a realizovat komukoli vlastni reklamni kamparn za
5 USD aktiva¢niho poplatku.

Vyhledavace typu Google jsou dnes jiz tak vyznamnym nastrojem pro propojo-
vani nakupujicich a prodavajicich, ze vznikla cela nova profese tzv. ,search-engi-
ne-optimizer” (SEO), jez se zabyva pravé optimalizaci stranek tak, aby se odkaz
na stranku dané firmy €i ur¢itého produktu objevil co nejvySe ve vysledcich vyhle-
davani — a to bud ve sponzorovanych odkazech nebo v odkazech nezavislych.
Vzhledem k tomu, Ze indexovaci mechanismus vyhledavace je kazdy den precizo-
van (mimo jiné i proto, aby byl o€istén od nékterych SEO triki manipulujicich vy-
sledky), bude profese SEO i do budoucna pravdépodobné velmi zadanym zamést-
nanim. Plati vSak, Ze internetové vyhledavace, z nichz je Google.com
v souCasnosti nejefektivnéjsi, vyrazné zvysuji moznost orientace uzivatell na in-
ternetu a (diky oddéleni relevantnich informaci od irelevantnich) celkovy uZitek,
ktery je mozné z informacnich zasob internetu ziskat. Principy obchodniho mode-
lu serveru Google.com stoji tak ¢asto jiz na pokraji obvyklého studia principu infor-
macni ekonomiky a ekonomie informaci. Nékteré dalSi aplikace problematiky eko-
nomie informaci na server Google.com jsou rozebrany dale.

Aukcéni model prodeje reklamnich odkazi

Spole€nost Google se pfi prodeji reklamy (tedy v podstaté prodeji klicovych
slov) snazi zajistit, Ze cena placena zadavateli reklamy (a« jiz firem ¢&i jednotlivcu)
odpovida zisku, resp. uzitku, ktery od zadané reklamy oCekavaji. Jinymi slovy,
snazi se odkrytinformaci o tom, jaka je realna hodnota nabizené sluzby (tedy pro-
davané vyhledavaci fraze). Metodou pro efektivni stanovovani realné hodnoty kli-
¢ovych slov je modifikovana tzv. vickreyovska aukce, nazvana podle W. Vickreye,
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jenz se mj. zabyval pravé problematikou stanoveni realné ceny (ceny odpovidajici
uzitku kupujiciho z daného nakupu) v aukcich (1961). Ty obecnéji spadaji mezi
mechanismy umoznujici tzv. ,princip odhaleni” (revelation principle), ktery formu-
loval dalSi nositel Nobelovy ceny za ekonomii J. A. Mirlees. Ten zkoumal podmin-
ky, za kterych maji subjekty na trzich s asymetrickymi informacemi samy zajem na
odhaleni svych internich informaci vnéjSim entitam.

V tzv. vickreyovské aukci vitézi, stejné jako v aukci standardni, u¢astnik s nej-
vySSi nabidkou, avSak cena, kterou zaplati, je rovna druhé nejvy$si nabidce (se-
cond best price auction, viz také Lucking-Reiley, 2000). V pfipadé aukce Goog-
le.com, v niZ se vydrazuje pofadi v seznamu odkazul vazanych na dané kli¢ové
slovo, pak plati vitéz za nejvySSi pozici cenu o jeden cent vy3Si nez je druha nej-
vyS§Si nabidka, u€astnik na druhé pozici pak cenu o jeden cent vy$Si nez tfeti na-
bidka atd. Optimalnim vysledkem aukce je situace, Ze kazdy z u€astnikl nabizi
cenu, jez odpovida hodnoté, kterou danému terminu pfifazuje, kdyz vi, ze v kaz-
dém pfipadé zaplati méné. Diky tomu nejsou nabidky pfedrazovany a ucastnici
plati to, co si mohou dovolit. Tento systém také pomaha vtahnout do aukci u¢astni-
ky s vy8S8i averzi k riziku, ktefi by se klasické aukce neucastnili z obavy pfiliSného
navySeni cen v prubéhu aukce (viz problematika primarnich Upist akcii v dalsi ka-
pitole).

Nutno podotknout, Ze ani nejvy$Si cena nabidnuta za dané klicové slovo nemu-
si znamenat dlouhodobé nejvySsi pozici — Google hodnoti také sponzorované od-
kazy podle jejich uzitku pro uzZivatele, coz znamena pfedevsim relevanci odkazu
jeho potrebé. Pokud uzivatelé klikaji Castéji na néktery z odkazu nize v seznamu,
muze byt takovy odkaz prefazen vyse, tj. nad sponzorované odkazy subjektd, jez
zaplatily vice. Témito zplsoby se Google snazi vyrovnavat informacni asymetrii
mezi prodavajicimi a kupujicimi, kdyz kupujicim diky fazeni reklamnich odkazu
odkryva nejen informaci o tom, jakou relativni hodnotu pfisuzuje strankam zada-
vatel reklamy, ale také jak tento odkaz hodnoti dalsi uzivatelé. Diky automatizaci
celého procesu také minimalizuje své transakéni naklady, stejné jako transakéni
naklady zadavatell reklamy, ¢imz optimalizuje alokaci zdrojl a zaji$-uje extenziv-
ni dostupnost svych sluzeb. Pfi prakticky globalnim plsobeni Google.com a obra-
tu v miliardach USD se poc¢et zaméstnancll spole¢nosti pohybuje jen okolo 2300
osob. Aplikace principl ekonomie informaci napomaha efektivnimu fungovani or-
ganizace v informac¢ni ekonomice.

Informacni asymetrie na financnich trzich

Dal§im zajimavym pfikladem pokusu o redukciinformaénich asymetrii, vtomto
pfipadé na finan¢nim trhu, je jiz zmifiovany nedavny vstup spole¢nosti Google na
akciovy trh NASDAQ. Jak jiz bylo naznacéeno, Slo o nejvétsi primarni Upis akcii in-
ternetové spole¢nosti od prasknuti tzv. bubliny technologickych akcii v roce 2000
ajako s takovym byla s timto Upisem jiz s velkym ¢asovym pfedstihem spojena vel-
ka ocekavani. Pfivzpomince naléta obrovskych ristd cen akcii internetovych spo-
le€nosti v 2. poloviné 90. let byla o€ekavani mnohych investorl velmi entusiastic-
ka a to znamenalo znovu riziko nerealistického pfecenéni akcii. Riziko bylo
dvojiho druhu — v pfipadé nastaveni ceny akcii pro IPO pfilis nizko ziska Google
niz8i kapital nez odpovida hodnoté firmy a da se o¢ekavat velky Uvodni narlist cen
akcii naburze ve prospéch uvodnich investorl (tzv. ,pop“), na druhé strané, pokud
je cena nastavena pfilis vysoko, nemusi se najit dostatek kupct a Upis akcii tak ne-
musi byt Uspé&Sny nebo v pfipadé, ze entusiasticti investofi pfesto akcie nakoupi,
budou se potykat s tzv. prokletim vitéze (winner’s curse), kdy musi nasledné spla-
tit pfredrazené akcie.
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V prvnim pfipadé jde o jev Casto vidany u IPO internetovych spoleCnosti
v 90. letech, kdy byl avodni ,pop“ prakticky pravidlem. Rekordni narust ceny reali-
zovany v navaznostina IPO Cinil 698 % a bylo ho dosazeno u ceny akcii spole¢nos-
ti VA Linux v prosinci 1999. To je vysledek, ktery nebude pravdépodobné jesté
dlouho pfekonan (viz napf. Pulliam, Smith, 2001). Naopak ,prokleti vitéze" je je-
vem, se kterym se mimo jiné setkavame u tradi¢nich (vzestupnych) aukci s neupl-
nymiinformacemi. V takovychto aukcich ma prodavané zbozi vétSinou podobnou
ekonomickou hodnotu pro vSechny ucastniky aukce, ale rozhodovani probiha za
podminek nejistoty, kdy Zadny z U€astnikd neni hodnotu schopen ocenit pfesné a
tedy zaroven nema informaci, jak ocefiuji hodnotu zbozi ostatni. Kazdy ucastnik
tedy pfed aukci odhaduje hodnotu zbozi individualné. V disledku toho mlze dojit
k tomu, Ze nabidnuta cena pfevysi realnou hodnotu zbozi pro vitéze aukce, které-
mu vSak nezbyva neZ cenu zaplatit. NejznaméjSim pfikladem mohou byt aukce vy-
hlaSované nékterymi evropskymi viadami na prodej frekvenci pro mobilni sité 3.
generace (UMTS), kdy mobilni operatofi zaplatili do jednotlivych statnich rozpo¢ti
za tyto frekvence miliardy, aniz by jich pfimo nasledné byli schopni vyuzit pro
ekonomicky zisk.

Zatimco pfipad uvodniho ,popu® nasledujici primarni Upis akcii technologic-
kych spole¢nosti na konci 90. let byl velmi Casty, pfipad pfedrazeni a neuspéchu
IPO zdaleka tak ¢asty nebyl. DUvodem je zejménato, Ze primarni Upisy se staly do-
meénou investi¢nich spolecnosti, které v tomto slozitém procesu jednak pomahaji
firmam vstupujicim na burzu zajistit veSkeré nalezitosti vyzadované zejména
americkou Securities and Exchange Commission (SEC), jez dohlizi na fungovani
burzovnich trhGiv USA, ajednak hledajiinvestory, ktefi nakoupi akcie z primarniho
Upisu. V této oblasti vznikl fakticky kartel investi€nich spole¢nosti, které zadaji za
umisténi akcii na burze vysoké poplatky (standardné 7 % hodnoty IPO) a na konci
90. lettak mély zlaté zné a zaroven nemaly podil na vzniku technologické horecky.
Mnohdy byly akcie v ramci primarniho Upisu dané firmy prodany za pomeérné niz-
kou cenu spfiznénym investorim, ktefi nasledné realizovali velké zisky pfi prodeji
akcii na burze. V disledku toho vznikaly dva negativni jevy zpisobené informacni
asymetrii: moralni hazard (investi¢ni spole€nosti vyuzivaly své informace o sub-
jektech a mechanismech primarniho upisu akcii k pfesunu ¢asti zisku z upisujici
firmy na sebe a spfiznéné investory) a specificky pfipad situace nepfiznivého vy-
béru (adverse selection), kdy dochazi k prodeji akcii investorlim, ktefi je nehodno-
tili nejvyse, k odchylkam od pareto-optimalni alokace a k odchodu subjektd (men-
§ich investoru &i potencialnich upisujicich firem) z trhu.
hodnoté akcii v podminkach nejistoty na financ¢nich trzich. Informac¢ni asymetrii
Ize identifikovat ve dvou aspektech: firma upisujici akcie nevi, jaka jsou oCekavani
investort ajakaje mira, v nizjsou ochotni a schopni za akcie platit, ana druhé stra-
né investofi neznaji dokonale stav a perspektivy upisujici firmy a tedy jeji hodnotu.
Kodstranéni nejistoty na strané investoru pfispivaji do jisté miry zmifiovana pravi-
dla americké komise SEC, kde kazda spolecnost musi splfiovat mnoho podminek
transparentniho fizeni firmy a zpracovat o svém aktualnim stavu a svych planech
detailni ,prospekt”, ktery je k dispozici potencialnim investoriim. Ze strany upisuji-
ci firmy redukuje nejistotu pfedevsim spoluprace s nékterou z investi¢nich spole¢-
nosti, jez se na Upisy specializuji, resp. dobré vztahy téchto spole¢nosti s potenci-
alnimi investory, jez jim umoznuji informaci o cené ziskat. Nicméné, jak bylo
naznaceno vyse, ani tyto podminky nikdy nezarucovaly, Ze bude spravné vyhod-
nocena pfiméfena cena pro IPO, tedy cena, ktera bude korektné odrazet nabidku
a poptavku po akciich.
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Google se spekulacim investi¢nich bank, prudkému nardstu ceny po zacatku
obchodovani s akciemi i nadhodnoceni svych akcii pokusil pfedejit originalnim
zpUsobem jejich Upisu—metodou ,holandské” aukce. Pfitomto typu aukce zacina-
jinabidky na nejvy$3i cené a postupné klesaji, dokud nejsou vSechny akcie proda-
ciaukce. Nutno Fici, ze Google neni prvni spoleCnosti, ktera se o upis akcii formou
aukce pokusila. Napf. kalifornska investi¢ni banka WR-Hambrecht nabizi Upisy
akcii pfes svuj aukéni systém Open IPO jiz nékolik let, ov§em nikdy tento zpusob
Upisu nedospél k SirSimu uplatnéni. Davody jsou nasnadé — realizace IPO inves-
ticni spoleCnosti pfinasi na jedné strané upisujici firmé témér jistotu, ze bude Upis
uspésny (ve smyslu uplatnéni celého objemu Upisu), a proto firmy s averzi k riziku
radéji plati nezbytné poplatky, a na strané druhé byly zisky z poplatkd za sluzby
spojené s IPO a dalSi zisky spojené s obchodovanim nové upsanych akcii naburze
tak atraktivni, Ze se investi¢ni spoleCnosti snazi udrzet si nad primarnimi Upisy ak-
cii maximalni kontrolu.

Akcie Google se na burzovnim trhu NASDAQ zacaly obchodovat 18. srpna
2004 a dnes jiz mGzeme hodnotit, nakolik se této spole¢nosti podafilo naplnit o¢e-
kavani vkladana do jejiho primarniho Upisu akcii a to jak investory, tak i dalSimi
(nejen) technologickymi spole€nostmi, jez uvazuji také o vstupu na burzu. Pfesto,
Ze se vstup na burzu Google podafil, nazory na tento Upis akcii jsou ponékud roz-
poruplné. Divodem je jednak nékolik nedopatfeni, jichZ se management spolec¢-
nosti Google v pribéhu procesu pfipravy IPO dopustil, a jednak rozdilné hodnoce-
ni aktéry zopacnych stran akciového trhu: zatimco zastupci technologickych firem
amens§ia stfedniinvestofi hodnoti upis jako Uspéch, zastupcivelkych investi¢nich
spolecnosti jsou kriti¢téjsi (viz napf. Gillmor, 2004). Onémi nedopatienimi bylo
pfedevsim to, Ze spoleCnost Google opomnéla zaregistrovat zaméstnanecké ak-
cie u burzovni komise SEC, zanedbala nafizeni SEC o ,tichém obdobi* pfi Upisu
akcii a umoznila publikaci interview se zakladateli spole¢nosti, nedofeSila v€as
patentovy spor se spole¢nosti Yahoo a pfedevSim nastavila cenové rozmezi (ve
vySi 108-135 USD) pro aukci pfilis optimisticky (kdyz uroven 100 USD je
povazovana pro malé investory za psychologickou hranici). Aby byla IPO Uspés-
na, snizil Google nedlouho pfed ofekavanym terminem ukoncCeni aukce jeji
rozmezi na 85-95 USD.

Zatimco prvni tfi problémy ponékud nahlodaly dlvéru nékterych investora v se-
ridznost tohoto upisu, zasadné ji vS8ak neposkodily, ukazalo nastaveni cenového
rozmezi pro aukci akcii, ze pro realisticky odhad ceny akcie pfi primarnim Upisu je
nezbytné brat v ivahu i dalSi faktory, zejména chovani a o¢ekavaniinvestorl a po-
skytnout témto subjektiim signaly, jez jim umozni ohodnotit akcie. Jakkoli aukce
pfispéla k realistickému odhadu ceny, je nezbytné, aby mechanismus ,odhaleni®
informace o hodnoté akcii byl dale precizovan. P. Klemperer (2004) napf. navrhuje
provést nejprve standardni aukci malého mnozstvi akcii (napf. 10 %) s vyznamny-
mi institucionalnimi investory, ktefi takto vySlou signal v podobé dosazené ceny
také ostatnim, mensim a méné zkusenym investoriim.

| kdyz byl primarni Upis akcii Google mechanismem holandské aukce provazen
strastmi (zplsobenymi mj. nepfizni velkych investi¢nich spole¢nosti, coz se
odrazelo v nékterych komentafich pfedchazejicich IPO), byl nakonec pfi nizsi
ceneé uspésny a ukazal i dalSim spole€nostem, Ze je mozné nastavit realnou cenu
akcie pfi primarnim Upisu zaredukce nakladl transferovanych investi¢nim spolec-
nostem a vyrazném omezeni rizika moralniho hazardu v tomto procesu. V prvnich
dnech obchodovani sice nezabranil Google urcitému ,,popu”, ale narlst ve vysicca
18 % byl daleko skromngjSi nez extrémni narlsty technologickych IPO z doby pfe-
lomu stoleti. Faktem hodnym zaznamenani je, ze cena akcii béhem prvniho tydne
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dosahla 108 USD a pohybovala se tak vrozmezi puvodné stanoveném spole¢nos-
ti Google pro aukci. UZ v tuto chvili je tak moZno konstatovat, Ze i diky originalnimu
pfistupu Google ke svému primarnimu Upisu akcii, jehoz cilem bylo ziskani infor-
mace o realném ocenéni a také eliminace moralniho hazardu ze strany investic-
nich spole€nosti, byl tento Upis akcii technologické firmy ohodnocen trhem velmi
stfizlivé a zadnou novou bublinu na trhu technologickych akcii neni mozné
oCekavat.

3. Vzestup a pad nové ekonomiky?
3.1 Bublina ,boomu* internetovych spolec¢nosti

Primarni upis akcii spole€¢nosti Google pfipomnél mnohym investorim jiz le-
gendarni IPO spole¢nosti Netscape v roce 1995, jejiz Uspéch prakticky zapocal
obdobi rychlého rustu internetového sektoru, tzv. ,dot.com(®. Tato éra, jez trvala
az doroku 2000, se vyznacCovala stale vy$Sim tempem investic firem do informac-
nich technologii, jistym zrychlovanim vyvoje téchto technologii a doslova explozi
internetu, ktery zacal pfinaset také prvni uspésné ,online“ obchodni modely. Ke
konci 20. stoleti nabral trend rozvoje elektronického podnikani raketovy riist, coz
se odrazilo také na finan¢nich trzich, kde index technologickych akcii NASDAQ
dosahl na pocatku roku 2000 témér pétinasobku své hodnoty z konce roku 1995.
Mnozi pozorovatelé tohoto vyvoje, v€éetné renomovanych ekonomu (viz napf. Bai-
ly, Lawrence, 2001), se ptali, zda znacny rast sektoru informacénich technologii
(a jesté vyssirust cen akcii technologickych spole€nosti) znamena zasadné nové
implikace pro strukturalni charakteristiky ekonomiky ¢i dokonce pro ekonomickou
védu a jeji mechanismy jako takové. NespocCet futuristickych vizi budoucnosti
elektronického svéta obchodu vytvarel efekt ,sebepotvrzujicich oCekavani“ a jes-
té na prelomu let 1999 a 2000 témér nikdo nevéfil tomu, ze by schopnost ekonomi-
ky generovat stale vice bohatstvi ve virtualni sféfe internetu nemusela byt extra-
polovana i ve stfrednédobém vyhledu.

Jesté v roce 2000 probéhla také v ¢eském tisku diskuse nékolika ekonomu
a odbornikl na elektronicka média o tom, zda tento rozvoj informacnich technolo-
gii méni ekonomicky mechanismus. Stranu spiSe skeptickou reprezentoval zej-
meéna V. Klaus, ktery svym ¢lankem v Hospodarskych novinach (2000), a proslo-
vem na veletrhu Invex (2001) probudil Sirokou odezvu pfFiznivcl tzv. ,nové
ekonomiky“. Dukladnou argumentaci ve prospéch ,nové ekonomiky*“ poskytl napf.
rektor Masarykovy univerzity J. Zlatuska (2000) i dal§i odbornici (napf. Hlavenka,
2000).

Jak se situace vyvijela dal, jiz dnes vime. Na poc¢atku roku 2000 zaznamenal
burzovni index propad, ktery mnozi investofi v tu chvili spravné analyzovali jako
~prasknuti bubliny“na finan¢nich trzich a zacali hromadné prodavat akcie (viz graf
1). Vzhledem k tomu, Ze v kratkém ¢asovém sledu nasledovaly dalSi ekonomické
Soky (ucetni skandaly Enronu a dalSich korporaci, teroristicky utok 11. zari 2001,
rast cen ropy), byl hluboky propad na akciovych trzich nasledovan nejvétsi recesi
svétové ekonomiky za posledni dekadu. Investofi v oblasti informacnich technolo-
gii pfislio mnoho vloZzenych investic, kdyZ musely byt zastaveny nerealistické pro-
jekty internetového podnikani, mimo jiné proto, Ze zadavatelé reklamy prestali in-
ternetu, jako reklamnimu médiu, na dlouho duvéfovat. Internetové podnikani
prozilo nékolik tézkych let.

Nyni lze pfesnéji zanalyzovat, pro¢ doslo k tomuto pomérné dramatickému vy-
voji. Pfedevsim je tfeba odliSit faktory, jez zpUsobily samotny rozvoj informacnich
technologii, od bubliny, ktera se objevila na trhu technologickych akcii. Zatimco

POLITICKA EKONOMIE, 3,2005 @ 389



Graf 1
Vyvoj akciového indexu NASDAQ

NASDAQ
5500
5000 ]
4500
4000 ,I.h—
3500 H
3000
2500 #‘
2000
1500 ‘_J~’~;4ﬂﬂqf
1000 w
500 e~
0 e E
< 0 O N 0O 000 - M ST Lo N o o0«
W MW 0O W O W O O 0o 0 0 0 0o 00 o o 8 a9
2222222202200 [

rozvoj informacnich technologii byl umoznén v prvni fadé deregulaci telekomuni-
kaci a naslednym snizenim telekomunikaénich poplatkd (nejdfive v USA, posléze
také v dalSich zemich) a nasledny rozvoj internetového podnikani byl v zarodku
velmi pfinosnym procesem (omezeni transakénich nakladu, zlepSeni ekonomické
alokace), méla ona bublina na finan€nich trzich jen mizivé ekonomické zaklady.

R. Shapiro (2002) uvadi, ze bublina internetovych akcii byla zalozena na defor-
movanych trznich signalech — zkreslenych informacich — a byla redukovana real-
vych firem jsou jiné, nez se predpokladalo, a Ze (tehdy) typické modely
internetového podnikani nebudou schopny generovat dostatek pfijmu, aby pokry-
ly nezbytné naklady. Poukazuje na zajimavy paradox: sektor, ktery je zaloZen na
intenzivnim zpracovani a vyuzivani informaci, a ktery by tak teoreticky mél dispo-
novat informacemi nejkvalitnéjSimi, byl poloZen na lopatky diky $patnym trznim
signalim. Bublina na financnich trzich praskla ve chvili, kdy byly tyto signaly kori-
govany lepsi informaci. ACkoli odvétvi informacnich technologii nebylo jedinym
sektorem, ktery zacal mit problémy, ovlivnilo celou ekonomiku, protoZe ekonomic-
kému boomu 90. let dominovalo:

— sektor informacnich technologii tvofil okolo 8 % HDP, ale v letech 1995 —
2000 prispival témér 1/3 k ekonomickému rustu USA;

— produkce v sektoru informacnich technologii se propadala po vice nez rok
(14 mésicu), vroce 2001 znamenal tento propad 1/3 celého propadu vystupu ame-
rické ekonomiky;

— vyuziti vyrobnich kapacit v americké ekonomice kleslo az na 75 % a dlou-
ho zUstalo pod urovni potencialu;

— oziveni nastalo az v Iété 2001, kdy se zacCaly vyprazdnovat sklady a probi-
hala nutna konsolidace celého sektoru.

Informacni sektor byl postizen o to vice, ze zbozi, které produkuje, ma vétSinou
velmi kratky zivotni cyklus — malokteré jiné zbozi zastarava tak rychle, jako pocita-
Covy software a hardware. Kdyz se tedy pfi ekonomickém poklesu zacaly hromadit
firmam z tohoto sektoru na skladech zasoby, byly po nékolika mésicich jiz praktic-
ky neprodejné. Sektor tzv. ,nové ekonomiky* tak byl chycen do klasického mecha-
nismu hospodarského cyklu.
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3.2 Spor o novou ekonomiku

Zda se, Ze historie dala za pravdu spiSe Vaclavu Klausovi — po euforickém ob-
dobi 2. poloviny 90. let 20. stoleti se po prasknuti bubliny technologickych akcii
v roce 2000 pfestaly debaty na téma nové ekonomiky objevovat. Nicméné pravda
byla z ¢asti na obou stranach. Nespornym pfinosem Klause v této diskusi bylo
stfizlivé hodnoceni vlivu, jaky ma rozvojinformacnich technologii na zakladni eko-
nomicky mechanismus: ,Trvam natom, zZe stara dobra ekonomie plati a platit bude
a Ze bude platit potud, pokud bude v lidské spole¢nosti dominovat vzacnost, pokud
bude tfeba alokovat omezené zdroje tak, aby pfinesly co nejvétsi efekt a pokud
bude paralelné existovat druha strana téze mince, kterou je tzv. disutility of labour,
nebolidokud budou lidé vykonavat praci kvlli mzdé a nikoli kvuli praci jako takové*
(2000). Ekonomickeé principy tedy zUstavaji v podstaté stejné a mluvit o ,nové eko-
nomii“ je tedy zbyte¢né. Klaus dale konstatoval, ze informacni technologie plsobi
nékteré strukturalni zmé&ny a maji vliv na mikroekonomiku a modely fungovani fi-
rem (mj. snizeni transakénich nakladud), coz se potvrzuje i dnes, nicméné nesou-
hlasil s pojmem ,nova ekonomika“. ,Za velmi sporné a nepfesvédcCivé povazuji
i ivahy o tom, Ze moderni informacni technologie zpUsobily mimofadny riist ame-
rické ekonomiky devadesatych let, dnesni silu dolaru proti euru a podobné véci.
Ekonomie ma pro tyto jevy banalnéjsi vysvétleni. V Evropé neprobéhla Reagano-
va supply-side revolution, Evropa nema Allana Greenspana, Evropa ma pretézkou
pracovni legislativu, brzdici mobilitu pracovnich sil, Evropa ma vysoky podil pra-
covnikd v odborech, Evropa ma pfilis koSaty pecovatelsky stat tzv. blahobytu, Ev-
ropa si misto disledné liberalizace svého ekonomického a socialniho systému
zvolila nahradni program evropské unifikace, ktery tolik potfebné zmény odsouva
navedlejSikolej* (tamtéz). Klaus povazuje internet ainformaéni technologie obec-
né pfedevsim za komunikacéni prostfedek a prakticky odmita podporu statu v této
oblasti, kdyz zdUrazfuje, Ze trh a svobodna konkurence jsou pro rozvoj v§ech ino-
vaci, tedy i inovaci v oboru informacnich technologii, daleko U€inné&jsi nez dobré
umysly politik( a statnich ufednika (viz Klaus, 2001).

AvSak na druhé strané tehdejsi diskuse o vlivech informacnich technologii na
ekonomicky mechanismus se objevily argumenty, které poukazaly na nékteré vy-
znamneé charakteristiky sou¢asné ekonomiky s implikacemi pro mikro- i makroeko-
nomickou sféru, resp. hospodarkou politiku statu. Po ocisténi od futuristickych
vizi, jez se nezakladaly na dikladné&jsi ekonomické analyze, je mozné z této disku-
se vybrat nékolik opravdu vyznamnych vliv{, které rozvojinternetu a informacnich
technologii pfinaseji (vizzejména Zlatuska, 2000). Jednak je to charakterinforma-
ce jako zbozi — zatimco vyprodukovani informace (napf. ¢lanku pro odborny ¢aso-
pis) je vétSinou nakladné, je jeji reprodukce v elektronické podobé velmilevna. To
ma dUsledky pro metodu stanoveni ceny takového produktu firmou, jez nemulze
probihat metodou pfirazky k nakladim. Mnohé dal$i vyznamné disledky vyplyvaji
z toho, Zze dnesni ekonomiku charakterizuji sisova propojeni v mnoha odvétvich,
coz otevira Sirokou problematiku chovani vyrobcl i spotfebiteld na trzich se
sicovymi efekty a externalitami. Jde napf. o otazky stanovovani standard(, kom-
patibility produktd, uzamknuti spotfebitele v jediném produktu (systému) apod.
PFinosna byla také diskuse o vlivu rozvoje informacnich technologii na produktivi-
tu firem, kdyz empirické studie v této oblasti jsou do znacné miry sporné.

Co se tyC€e implikaci pro politiku viady, jde pfedevSim o potfebu aktualizace
vzdélavaci i vyzkumné politiky, ponévadz diky sicovym propojenim a sofistikova-
néjSi produkci roste komplexita svétové ekonomiky a pro uplatnéni v ni jsou po-
tfebné redefinované schopnosti a znalosti v §irSim rozsahu nez v ekonomice s kla-
sickymi industrialnimi charakteristikami. DalSi implikaci pro vladni politiku je
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potfeba efektivni deregulace telekomunikaci. Ekonomické ukazatele z USA a dal-
Sich modernich ekonomik ukazuji, Ze tato deregulace vzdy vedla ke sniZeni cen
vyuzivani komunikac¢nich technologii a byla tak pozitivnim nabidkovym Sokem pro
celou ekonomiku. Vétsi flexibilita trhu prace, podpora vzniku novych firem
(snizenim dafiové zatéze a zjednoduSenim dafiového systému), pfiznivé prostie-
di pro investory a stabilni a transparentni finan¢ni trhy jsou dalSimi moznymi
cestami k podpofe téch charakteristik ekonomiky, jez ve svém dusledku umozni
vy$§8§i participaci subjektd dané ekonomiky v ekonomice svétové.

To, ze informacni technologie maji prokazatelny vliv na ekonomicky rozvoj je
mozné dokumentovat i empirickymi studiemi. Zda se, ze dnes ekonomika pfeko-
nava tzv. ,Solowlv paradox®, ktery odkazuje na slavny vyrok znamého americké-
ho ekonoma z roku 1987 o tom, ze ,informacni éra je patrna vSude, jenom ne ve
statistikach produktivity” (Triplett, 2000, s. 1). E. Brynjolfsson (2003) ukazuje na
zakladé rozsahlého prlizkumu mezi americkymi firmami (viz graf 2), ze existuje
empiricky prokazatelna zavislost mezi investicemi dané korporace do informac-
nich technologii a jeji celkovou produktivitou. Nicméné zaroven dodava, Ze inves-
tice doinformacnich technologii nezarucuji automatické zvySeni produktivity spo-
le€nosti—tvofi jen 25 % Uspéchu. Dalsi tfi Etvrtiny Uspéchu spocivaji ve spravném
nastaveni firemnich procesu, lidském kapitalu &i firemni kultufe (viz Brynjolfsson,
Hitt, 2003).

Graf 2
Extrapolace zavislosti produktivity firmy na jeji investici do informaénich technologii
(stfedni hodnoty vyjadfeny jako nula)
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4. Vymezeni informaéni ekonomiky

Jak ve svétle vyvoje svétové ekonomiky a zejména sektoru informacnich tech-
nologii ainternetu v poslednim desetileti vymezit samotny pojem ,informacni eko-
nomika“? Nékteré charakteristiky informacni ekonomiky byly jiz obecné naznace-
ny v kapitole prvni. Jde o ekonomiku, v niz diky velkému rozvoji informacnich
a komunikacénich technologii vzrasta jeji propojenost, zvySuje se jeji komplexita,
vzristd mnozstvi informaci v ni generovanych a zpracovavanych, coz vSe ve
svém dasledku vede k vy$§im narok(im na schopnosti jednotlivych ekonomickych
subjektl efektivné informace vyhodnocovat, tj. na znalostni bazi téchto subjektu.
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Komplexita, propojenost a informacni intenzita dne$ni ekonomiky tak znamenaji,
Ze schopnost ziskavani a aplikace znalosti jsou podminkou uspé&sné participace
v ni. Proto se také €asto objevuje pojem ,znalostni ekonomika“.

Ackoli se pojem informacni ekonomika objevuje v mnohych ekonomickych stu-
diich a zpravach (viz napf. OECD, 2002), vymezeni tohoto pojmu neni pfFili$ jasné
—v nékterych pfipadech je ztotozfiovana pouze se sektorem informacnich techno-
logii, nékdy je za néj povazovana cela ekonomika s odkazem nato, Ze v ni vzrusta
vliv téchto technologii. Vymezeni pojmu v Sir§im kontextu socioekonomickych do-
padl neni ve vétSiné studii na toto téma uvedeno. Pokusim se nastinit takovouto
definici informac¢ni ekonomiky v navaznosti na praci M. Castellse (1993), ktery jiz
na pocatku 90. let analyzoval hlavni trendy, jeZ vedly k utvofeni ekonomiky, a sam
ji nazval ,informacni“. Castells zdlraznuje 5 atributl souc¢asné ekonomiky:

— stale dulezitéjSi uloha aplikované znalosti a informace (vzrista zasadné
s rostouci komplexitou a produktivitou ekonomiky);

— posun od materialni produkce k ¢innostem zpracovani informaci (v poméru
k hrubému domacimu produktu i struktufe zaméstnanosti);

— zasadni transformace v organizaci produkce a ekonomickych ¢innosti
obecné; posun od standardizované masové produkce k flexibilni zakaznikem ur-
¢ované produkci a od vertikalné integrovanych, rozsahlych organizaci k vertikalni
desintegraci a k horizontalnim sitim mezi ekonomickymi jednotkami (neznamena
to nutné vétsi roli malych a stfednich podnikli v ekonomice, ale naopak, nebo- vel-
ké korporace méni svou vnitfni strukturu smérem k decentralizovanym a flexibil-
nim sicovym strukturam a jsou schopny dale koncentrovat ekonomickou moc);

— globalizace ekonomiky, kdy narodni staty jsou sice stale zdsadnim prv-
kem, s nimz je tfeba pocitat pfi analyze ekonomickych struktur a procesu, ovsem
zakladni jednotkou ekonomického zkoumani, stejné jako referenénim ramcem
ekonomickych strategii, uznemuze bytjen narodni ekonomika. Konkurence je glo-
balni nejen pro velké korporace, ale také malé a stfedni podniky, které se do svéto-
vych trhi zapojuji pomoci svého napojeni na sité. Svétova ekonomika se tak stava
stale vice jedinou jednotkou;

—revoluce vinformacnich technologiich, spolu s navazujicim zasadnim pokro-
kem ve védeckém zkoumani v dalSich oblastech (biotechnologie, nové materialy,
obnovitelné zdroje atd.), transformuji materialni zakladnu naseho svéta. Pokrok
v telekomunikacich vytvofil materialni infrastrukturu potfebnou pro utvofeni glo-
balni ekonomiky (podobné jako Zeleznice byly zakladni infrastrukturou pro utvare-
ninarodnich trht v 19. stoleti). Informacni technologie ovliviiuji produktivitu prace
ve vS8ech oborech (nejen v tomto sektoru), metody vyroby a Fizeni, umoznuji de-
centralizaci a flexibilitu fungovani firem, tj. vytvareni sicovych vazeb firemnich jed-
notek.

V navaznosti na posledni Castellsovu charakteristiku je dilezité zdUraznit, ze
se sou¢asna ekonomika vyznacuje vyznamnym rastem podilu sektorl, v nichz
identifikujeme sicové efekty a sicové externality. Rozvijeji se tak trhy se ,sicovymi
produkty, jez zahrnuji napf. telefon, fax, email, internet, pocitaCovy hardware
a software, hudebni a video pfehravace, bankovni sluzby, pravni sluzby, sluzby le-
teckych spole¢nosti a mnoho dalSich (viz napf. Shy, 2001). DneS$ni ekonomika je
dnes vice nez kdy pfedtim ekonomikou sicovou a to ma dusledky i pro aplikace
standardnich ekonomickych mechanismu.

Jak tedy ekonomiku vykazujici vySe uvedené charakteristiky struéné defino-
vat? Je tfeba zduraznit, Ze rlizné, vyse identifikované aspekty strukturalni ekono-
mické transformace vzajemné uzce souviseji a utvafeji tak urcity strukturalné
novy typ ekonomiky. Ta byvala nazyvana zejména v druhé poloviné 90. let 20. sto-
leti jako ,nova ekonomika“ a byla v ni spatfovana kvalitativné zcela nova budouc-

POLITICKA EKONOMIE, 3,2005 @ 393



nost svétového hospodarstvi, nicméné po zlomu, ktery pfiSel v roce 2000, se tyto
uvahy rychle vytratily. Po &tyfech letech od tohoto propadu a realistickém zhodno-
ceni ekonomického vyvoje pfedchozich deseti let je, podle mého nazoru, stale
mozno pfijmout Castellsovy charakteristiky informacéni ekonomiky pfi zdaraznéni
jejich sieovych vlastnosti. Je jen nutné uvést, ze vS8echny tyto charakteristiky je tfe-
ba vidét prizmatem standardnich ekonomickych mechanismu, jejichZ aplikaci mo-
hou tyto charakteristiky rozsifit a aktualizovat. Pfi védomi vySe uvedeného definuiji
v navaznosti na Castellse informacni ekonomiku takto:

Jde o ekonomiku, v niz klicovy zdroj generovani blahobytu lezi ve schopnosti vy-
tvafet nové znalosti a aplikovat je na kazdou oblast lidské ¢innosti pomoci vyspélych
technologickych a organizaénich procedur zpracovani informaci. Informacni eko-
nomika je zaroven, diky informaéni a komunikacni propojenosti, ekonomikou si<o-
vou, a Uspésna participace v ni zavisi také na schopnosti aktivovat sieova propojeni
a vyuzivat sieovych efektl, pficemz toto je analogicky aplikovatelné i na oblast spo-
le€enskych a politickych vztaha.

5. Informaéni ekonomika jako sicova ekonomika

Jak jiz bylo naznaceno, informacni ekonomika znamena velky rozvoj trhi se
si*ovymi produkty a sicovych odvétvi, umoznény rozmachem informacnich a ko-
munikacnich technologii. Proto se Casto setkavame také s pojmem sicova ekono-
mika (network economy) ¢i s oblasti ekonomické védy zvanou ekonomie siti (eco-
sicové efekty v oblasti telekomunikacnich sluzeb bylo mozno zaznamenat jiz
v dobé vynalezu telegrafu), nicméné rozvoj informacnich a komunikacnich tech-
nologii rozSifuje tyto charakteristiky do podstatné ¢asti odvétvi celé ekonomiky a
prohlubuje pusobeni sicovych efektll. Sicova propojeni se pak uplatiiuji nejen na
trzich jednotlivych produktd se sicovymi charakteristikami, ale méni také organi-
zaci dne$nich firem, jez namisto rigidnich hierarchickych struktur mnohem vice
funguji jako sité vzajemné komplementarnich jednotek. Je proto na misté spojovat
informacéni ekonomiku se sicovymi efekty a sieovymi externalitamina trzich, stejné
jako se sicovou organizaci firem. Podrobné zkoumani organiza¢nich zmén firem
neni zamérem tohoto textu, a proto se dale soustfedim na sicové efekty na trzich
produktl se sicovymi charakteristikami.

Nejprve budu definovat sité a sicové efekty a nasledné odliSim sicové efekty a
sicové externality a pfimé sicové efekty od nepfimych. Formalni definici sité v eko-
nomickém kontextu uvadi napf. Nicholas Economides (1996, s. 673): ,sité jsou
tvofeny vazbami, jez spojuji jednotlivé uzly (prvky). Inherentni viastnosti sité je, ze
je vyzadovano mnoho prvku sité, aby bylo mozno zajistit standardni chod dané
sluzby (fungovani daného produktu). Jednotlivé sicové prvky jsou tedy navzajem
komplementarni.“V navaznosti na dal$i studii uvadi Economides (2003, s. 6-7) za-
kladni definici pfimych sicovych efektd takto: ,zakladnim duvodem vzniku
sicovych externalit je komplementarita mezi prvky sité. V zavislosti na druhu sité
mohou byt sieové efekty pfimé nebo nepfimé. Pokud tvoFi prvky sité sami spotfebi-
telé, je tato externalita pfima.“ Nepfimy sicovy efekt se pak, podle jeho nazoru,
projevuje jako zvySeni poptavky po sluzbé (produktu) zplsobené nariistem poctu
uzivatelll dané sité. Stanley Liebowitz (1998) v této souvislosti upozorfiuje, ze
sicové efekty maji byt nazyvany sicovymi externalitami jen v pfipadé, Ze subjekty
na daném trhu nejsou schopny tyto jevy internalizovat. Ackoli jednotlivi spotfebite-
Ié daného produktu internalizovat vétSinou nemohou, vlastnik dané sité tak muze
uCinit. Kdyz je tedy vlastnik sité (technologie) schopen internalizovat sicovy efekt,
nejde jiz o sicovou externalitu.
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Konkrétnim pfikladem pfimé sicové externality mize byt klasicka lokalni tele-
fonni sie. Pokud v této siti existuje n uzlll a dvousmérna moznost komunikace mezi
uzly, je k dispozici n(n-1) potencialnich produktl (telefonnich spojeni). Dodatec-
ny, tedy (n+1) zakaznik generuje pfimé pozitivni externality vSem pfedchozim za-
kaznikim sité roz§ifenim sluzeb o 2n potencialnich novych produktd (spojeni)
prostfednictvim pfidani komplementarni sicové vazby k jiz existujicim vazbam. Ve
virtualnich sitich maze dale jit o sicové efekty komplementarnich systému ¢i tech-
nologii, kdy zvySeni prodeje komponent systému (technologie) A zvySuje hodnotu
komponentkomplementarniho systému B. Vy$Si hodnota systému (technologie) B
pak zase indukuje pozitivni zpétnou vazbu (rlist hodnoty pfiméje dal$i spotfebite-
le, aby koupili komponenty typu B, ¢imz se zvySuje hodnota komponent typu A
atd.). Rlst hodnoty komplementarnich systém mechanismem zpétné vazby neni
nekonecny, protoze v typickych pfipadech se vy$e pFirastku hodnoty sniZuje s ros-
touci velikosti sité.

Tento mechanismus pozorovatelny v nékterych, zejména virtualnich, sitich
muze vSak mitvyznamné dasledky pro pribéh kfivky poptavky. Jak dale upozorfiu-
je Economides (tamtéz), v tradi¢nich nesisovych odvétvich plati, ze s rostoucim
poctem nakoupenych jednotek klesa mezni uzitek dodate¢né jednotky daného
zbozi. Tak je definovan klasicky zakon klesajici poptavky, jehoz platnost je pfedpo-
kladana pro naprostou vétSinu typll zbozi. AvSak existence sicovych externalit im-
plikuje, ze ¢im vice je prodano jednotek daného zbozi, tim mohou byt spotfebitelé
ochotni platit vice za dodatecnou jednotku tohoto zbozZi. To znamena, Ze zakon
klesajici poptavky maze byt u nékterych sicovych produktl porusen: v nékteré své
¢asti mGze byt kfivka poptavky rostouci. Spotfebitelé tak s rostoucim poctem jed-
notek mohou byt ochotni platit za posledni nakoupenou jednotku vice.

Tim vznika urcity problém pfi stanovovani standard(, jejichz vyznam v sicové
ekonomice vyrazné roste: pokud ma na trhu daného sicového produktu a produkt(
k nému komplementarnich operovat nékolik rGznych producentd, je tfeba, aby se
mezi sebou dohodli na standardu propojeni. Zejména v okamziku zavadéni nové-
ho standardu, kdy existuje jen velmi malo jeho uzivatelu, je nezbytné, aby byla
cena produktu (komponent daného systému) nizka, protoZze hodnota komponent
tohoto systému je také zanedbatelnd, dokud jej neuziva vétsi pocet spotrebitelu.
S rastem poctu uzivatelt (zejména po dosazeni tzv. kritického mnozstvi) pak mo-
hou vyrobci ceny komponent zvySovat a poptavka pfitom nebude klesat. V. Stango
vysSSisicove efekty dané odvétvi vykazuje. V této souvislosti definuje sicové efekty
jako komplementarni vztahy pfi tvorb& hodnoty mezi pfijemci urcitého standardu.
Za jinak stejnych podminek tlaci existence pfimého sicového efektu trh k pfijeti
jednotného standardu, protoze pokud vSichni uzivatelé vyuzivaji tento standard,
realizuji jednotlivé subjekty na trhu daného produktu nejvyssi uzitek. Preference
vyuzivani jednotného standardu souvisi také s nepfimym sicovym efektem, proto-
Ze Sirsi trh takového produktu (napf. herni konzole) zvySuje nabidku komplemen-
tarniho zbozi (napf. hernich titult pro tento typ konzole). Nékdy je délici ¢ara mezi
pfimymi a nepfimymi sicovymi efekty pomérné tenka, obecné vsak plati, ze pfimé
sicoveé efekty jsou Castéji externalitami (tj. nejsou internalizovany) nez nepfimé si-
sové efekty.

Situace pfechodu na nové standardy ¢i zavadéni standardud zcela novych jsou
dobfe analyzovatelné za vyuziti nastrojl teorie her, kdyz v téchto pfipadech vétsi-
nou zavisi vynos kazdého ze zu¢astnénych subjektu (firem prosazujicich standar-
dy) na chovani ostatnich relevantnich subjektl. Z hlediska proces( stanovovani
standardl na trzich se sicovymi produkty je zde ¢asto vyuzivan koncept Nashovy
rovnovahy, tedy takové situace na trhu, kdy Zadny z ucastnikl nemize zménou
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své strategie zvysit svlj vynos, pokud strategie ostatnich subjektd zistanou ne-
ménné. Velmijednoduse Ize pomoci matice vynosu v nasledujici tabulce ilustrovat
na pfipadu rozhodovani dvou firem situaci (viz Shy, 2001), kdy na trhu daného pro-
duktu (systému, technologie) existuje vice stavlil Nashovy rovnovahy. Mlze jit
o dva nové konkurenéni standardy, ale také situaci, kdy je starSi technologie na-
hrazovana novou, napf. nahrazovani videokazet systému VHS digitalni technolo-
gii DVD diska.

Matice vynosu pro statickou hru stanovovani standardu

Firma 2
Standard X Standard Y
(nové technologie) (stara technologie)
) Standard X
Firma 1 (nova technologie) A A D c
Standard Y
(stara technologie) c D B B

Pfijmeme-li, ze jde o trh produktu vykazujiciho sicové externality, pak se kazdy
uzivatel produktu rozhoduje, zda zvoli standard X (nova technologie) nebo zlsta-
ne u standardu Y (pGvodni technologie). Pfitom uzitek &i vynos ze zvolené strate-
gie zavisi na tom, jakou strategii zvoli ostatni subjekty na trhu (v nasem pfipadé
druha ze dvou firem). Vzhledem k tomu, Ze jde o odvétvi vykazujici sieové externa-
lity (pro obé technologie) plati, Zze vynos A> C a vynos B > D. V takovém pfipadé
existuji dva stavy Nashovy rovnovahy: obé firmy pfijmou standard X (obé realizuji
vynos A) nebo obé zUstavaji u standardu Y (obé realizuji vynos B). Jak zduraznuje
Shy (2001), vysledna situace Nashovy rovnovahy na daném trhu nemusi zname-
nat pareto-optimalni alokaci: pokud je vynos A > B, ale vysledkem hry je Nashova
rovnovaha pfi standardu Y, zUstanou firmy u staré technologie, pfestoZze nova by
pro né z hlediska pareto-optimalni alokace byla efektivnéjsi. Shy tuto situaci nazy-
va netecnost k pfechodu (excess inertia), pficemz rozviji dalsi situace her na tr-
zich sieovych produktl v€etné opakovanych her.

6. Informacni ekonomika: nové aplikace tradiénich mechanis-
mu

Vedle jiz diskutované problematiky mechanismu zpétné vazby, sicovych exter-
nalit &i stanovovani standardu existuje Fada dalSich oblasti, v nichz mizZzeme pozo-
rovat ur€itym zplsobem nové aplikace standardnich ekonomickych mechanisma.
Rozsah tohoto textu dovoluje jen malé shrnuti, které si nemuze klast za cil podrob-
néjSi ekonomickou analyzu téchto jev(. Nékteré praktické aplikace jsou naznace-
ny na pripadové studii Google.com v Uvodu ¢lanku a dale rozvijeny v zavérecné
kapitole. Zde bych uvedl nejvyznamnéjsi z nich, jak je analyzovali ve svych stu-
diich Shy (2001), Stango (2004) a zejména Shapiro a Varian (1999). Ackoli byla
posledné jmenovana studie publikovana v roce 1999, tedy v dobé& nejvétSiho
nadseni pro tzv. ,novou ekonomiku”, jejim hlavnim poselstvim je, Ze zakladni eko-
nomické mechanismy se neméni. Technologicky vyvoj vSak vyznamné méni cha-
rakteristiky ekonomického prostfedi a musime se naucit mechanismy standardni
ekonomie aplikovat na tyto nové situace.
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Naklady vyprodukovani informace

Zatimco vyprodukovani informace je vétSinou nakladné, jeji nasledna repro-
dukce je relativné velmi levna. Knihy, jejichz publikace stoji tisice dolard, mohou
byt poté vytiStény a svazany za cenu jednoho ¢i dvou dolaru a velkofilm, jehoZz pro-
dukce stala 100 mil. USD, mlze byt kopirovan na videokazetu ¢i DVD za cenu né-
kolika centll. Produkce informaci ma tedy vysoké fixni naklady, avSak nizké nakla-
dy mezni. Naklady produkce prvniho vytisku mohou byt znacné, ale naklady
produkce dalSich kopii jsou nepatrné. To ma mnohé vyznamné dusledky. Stanovo-
vani ceny na zakladé pfirazky k nakladdm neni napf. aplikovatelné: 20% pfirazka
k jednotkové cené nema smysl, pokud se jednotkova cena blizi nule. Informacni
zbozi musibytocenovano na zakladé hodnoty, jiz ji pfisuzuji spotfebitelé, nikoli na
zakladé vyrobnich naklada.

Rizeni prav dusevniho viastnictvi

Pokud muze producent informacniho zboZi reprodukovat toto zboZzi s mizivymi
naklady, mohou je zpravidla také ostatni subjekty kopirovat velmi levné. Globalni
rozSifeni internetu tuto problematiku jesSté zvyraznilo, kdyz se rychlost, objem
a obecné moznosti kopirovani informaénich produktd mnohonasobné zvysily.
Pravni zajisténi vyluénych prav k statkim dusevniho vlastnictvi pomoci patentud,
autorského prava ¢i obchodnich znamek nezaru€uje plnou moznost kontroly infor-
maci. Pravé s rozvojem digitalnich technologii a internetu se zvyraznila otazka
prosazovani a vynucovani téchto prav. AvSak na druhé strané je tfeba zdlraznit,
Ze pfi fizeni prav dusevniho vlastnictvi ma byt cilem nastaveni takovych podmi-
nek, které maximalizuji hodnotu duSevniho vlastnictvi, a nikoli takovych podmi-
nek, jez maximalizuji jeho ochranu.

Informace jako ,zkuSenostni zboZi”

Produkt mizeme nazyvat ,zkuSenostnim zbozim” (experience good), pokud jej
musi spotfebitelé vyzkouSet, aby byli schopni urit jeho hodnotu. Da se prakticky
fici, ze jakykoli novy produkt mize byt zkuSenostnim zboZzim a marketingovi
manazefi vyvinuli rizné strategie, jako bezplatné vzorky produktu, snizené vstup-
ni ceny i certifikaty odbornikl, aby pomohli zakaznikim poznat novy produkt. Ale
informace je zkuSenostnim zbozim pokazdé, kdy je spotfebovavana. Nikdy
nemuzeme pfedem Fici, Ze vytisk dneSnich novin ma pro nas hodnotu dosahujici
alesporni jejich ceny, dokud je nepfecteme. Zpusoby, jak odhadnout hodnotu kupo-
vané informace, samozfejmé existuji. Pfedev§im existuji razné formy zbézného
prohlédnuti: pfecteni titulkl novin na stanku, poslech skladeb znového hudebniho
alba vradiu nebo sledovani upoutavek a recenzi na filmy. Rozpor mezi nezbytnos-
ti zvefejnéni urcité informace, aby spotfebitelé védéli, co producent nabizi, a zpo-
plathovanim téchto informaci tak, aby cena pokryla naklady produkce, je jednim
ze zasadnich problému informaéni ekonomiky.

Nicméné to je jen jedna z moznosti, jak nejistotu spotfebitele ohledné hodnoty
produktu pfed jeho koupi eliminovat. NejefektivnéjSi cestou, jak pfekonat problém
zkusenostniho zbozi, je budovani znacky a divéryhodného jména, tedy reputace.
Hlavnim dGvodem, pro¢ si spotfebitel vybere praveé urdity titul denniho tisku, je to,
ze jej shledal hodnotnym i v minulosti.
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Ekonomie pozornosti

Jakjizbylonaznaceno, nenidnes problémem ani tak pfistup kinformacim, jako
spiSe informacni zahlceni. Skute¢na hodnota produkovana poskytovatelem infor-
maci se skryva v procesech vyhledavani, filtrovani a komunikace toho, co je rele-
vantni a uzite¢né pro spotfebitele — jde o to uzivatele upoutat, zaujmout jeho po-
zornost. Odtud ekonomie pozornosti (economics of attention). Vyznam
efektivnich vyhledavacich sluZzeb pro orientaci uzivatell internetu byl jiZ podrobné
popsan v uvodu ¢lanku na pfipadu serveru Google. Tato specifika internetu maji
znacéné dusledky pro efektivni marketing na tomto médiu. Jak jiz bylo feceno,
uspéch spole¢nosti Google spo¢iva mimo jiné vtom, Ze precizné pfifazuje reklam-
ni odkazy v kontextu toho vyrazu, ktery uzivatel pravé hleda. Pravé podrobnéjsi a
presnéjsi metody ziskavani informaci o tom, co konkrétni uzivatel pozaduje, a na-
sledné exaktni zacileni reklamy jsou cestou k UspéSnému internetovému marke-
tingu. Nejde jen o vétsi pravdépodobnost upoutani pozornosti spotiebitele. Diky
automatizované analyze chovani spotfebitele na svych strankach, toho, co hleda
a co jej zaujalo, muze producent informaéniho zboZi nabizet tomuto spotfebiteli
zbozipersonalizované pfimo pro jeho potfeby a tedy pfinasejici mu vétsi uzitek.

Uzamknuti uzivatele a naklady ,pfepnuti”

Prakticky kazdy uzivatel vypocetni techniky (jak jednotlivec, tak organizace)
¢elivice ¢i méné ¢asto nakladiim prfechodu najiny systém a stava se v této souvis-
losti do jisté miry subjektem ,uzamc&eni* (lock-in) v ur€itém systému ¢i technologii.
Tzv. ,naklady pfepnuti“ (switching costs) jsou cenou, kterou musi organizace (Ci
kterykoli spotfebitel) platit, kdyZ se rozhodne pfejit z jednoho systému, technolo-
gie ¢i formatu ukladani a zpracovani dat na jiny. Zejména ve velkych korporacich
to znamena Casto kritické naklady — v nékterych pfipadech mohou byt naklady pfe-
chodu ve stfednédobém horizontu vy$8i nez pfFirastek uzitku diky vyuzivani noveé-
ho systému Citechnologie. Také proto je Castym problémem vinformac¢ni ekonomi-
ce ,uzamknuti“ uzivatele v historickém systému. Toto uzamceni neni vétSinou
absolutni — s pfichodem novych, inovovanych technologii vétSinou Casem uzitek
prevazi naklady ,pfepnuti®. Ve vétSich podnicich vSak jde vzdy o strategické roz-
hodnuti s ¢asto vyraznymi dopady na celou spole¢nost. Da se fici, ze rozsah na-
kladu ,pfepnuti“ je do jisté miry strategickym rozhodnutim provedenym jiz produ-
centem daného systému. V navaznosti na Shapira a Variana (1999) Shy (2001)
uvadi hlavni pfi¢iny uzamceni uzivatele: smlouvy o provozu a udrzbé, preskoleni
uzivatell a do¢asny pokles produktivity, dokud neni systém osvojen, konverze vel-
kych objemu dat z pvodniho formatu na novy, vyhledavaci naklady vybéru a na-
kupu nového systému a naklady loajality, kdy pfechod znamena €asto ztratu né-
kterych zakaznickych vyhod a bonusi.

Uspory z rozsahu

Uspory z rozsahu v informaéni ekonomice souviseji s jiz uvedenymi charakte-
ristikami prodeje informacniho zbozi v elektronické podobé na trzich vykazujicich
sicové efekty. Shy (tamtéz) uvadi, ze naklady vyvoje naro¢né softwarové aplikace
predstavuji tisice hodin programatorské prace, avSak kdyz je software jiz vyvinut,
je jeho distribuce pfes internet mozna v prakticky nekone¢ném poctu kopii pfi na-
kladech blizicich se nule. To znamena, ze tato odvétvi vykazuji vysoké fixni zapus-
téné naklady, ale témér zanedbatelné naklady mezni a kfivka pramérnych nakladu
tak ma s rostoucim poétem prodanych kopii velmi ostfe klesajici priibéh. To samo
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0 sobé znamena, ze na pfislusném trhu neexistuje konkurenc¢ni rovnovaha a trhy
tohoto typu (i zdlvodu vlastnictvi sicovych efektd jednim subjektem) ¢asto sméfu-
ji k modelu oligopolu s dominantni firmou, kde si jedna firma uzamkne uzivatele
svého systému (na néjz mizZe navazatidal$i své komplementarni produkty) a rea-
lizuje Uspory z rozsahu, zatimco ostatni firmy na trhu nemohou pfekonat bariéru
uzamdéeni uzivatell v systému dominantni firmy a bariéru kritického po¢tu uzivate-
14 pro indukci sicovych efektu.

Valky standardu

V kapitole o sicové ekonomice byl nazna¢en vyznam standardud pro odvétvi se
sicovymi efekty. Tato problematika je feSena ve vétSiné zminovanych studii z ob-
lasti siové ekonomiky, napf. v pracich Shapira, Variana (1999), Economidese
(2003), Stanga (2004) nebo Shye (2001). Stango (2004) uvadi, ze jakkoli trhy
sicovymi produkty vykazuji vétSinou tendenci ke standardizaci, jde ¢asto o kompli-
kovany proces. Mnohdy vedou procesy stanovovani standardd k vysledkim ve
smyslu ,vitéz bere vie“, kde se standard prosazovany jednou firmou ¢i alianci sta-
ne jedinym vyuzivanym, zatimco ostatni zaniknou. Tyto tzv. ,valky standardd® mo-
hou vzniknout dvéma zpUsoby. Prvnije ten, Ze nova technologie pfichazejicina trh
nenizasadné nekompatibilni s technologii starou. To je pfipad analogového a digi-
talniho zaznamu hudby. Specifickym pfipadem je pfipad valky standardd, kdyz na
trh pfichazeji ve stejnou dobu dvé nové technologie, jez maji nahradit starou (aktu-
alnim prikladem je napf. nastup zapisovatelnych DVD disku, kde se paralelné vy-
vijely dva standardy: DVD+R a DVD-R). Druhou moznosti je, Ze vyrobci zamérné
navrhnou technologii tak, aby byla nekompatibilni s ostatnimi. Typickym pfFikla-
dem mUze byt pfipad hernich konzoli. Tato problematika také Uzce souvisi s vySe
uvedenymi otazkami sicovych externalit, naklad( pfepnuti a uzamknuti, neexis-
tence bodu konkurenc¢ni rovnovahy Ci vySe naznacené ,zavislosti na cesté®
(path-dependence), kdyz rozhodnuti o pfijeti ur€itého standardu pozdéjSimi pFi-
jemci zavisi na rozhodnuti o pfijeti jinych subjektu dfive.

Tento vycCet aplikaci ekonomickych mechanismd na informaéni ekonomiku
neni jisté uplny a poskytuje jen uvodni pfehled v dané problematice, nicméné
povazujijej, spolu s problematikou diskutovanou v pfedchozich kapitolach, za mi-
nimalni ramec problematiky, jimz by se méla oblast ekonomické védy zamérfena
na informacni ekonomiku zabyvat. Opominuty by v§ak nemély byt ani implikace
pro hospodaiskou politiku statu, kde predevSim v oblasti politiky hospodaiské
soutéze vznikaji s nastupem informacéni ekonomiky problémy nového charakteru,
které vyzaduji také pfiméfrena feseni.

7. Internetové prostiedi jako dokonale konkurenéni trh?

Renomovany ekonomicky ¢asopis The Economist publikoval v kvétnu 2004
studii na téma rozvoje elektronického obchodu pod prostym nazvem Dokonaly trh
(2004). Tento ponékud provokativni nazev jednoznacéné odkazuje k urcitym vlast-
nostem internetového trzniho prostredi, jez z néj €ini, vice nez z jinych oblasti ob-
chodu, trh blizici se ekonomickému modelu ,dokonalé konkurence®. Jaké jsou za-
kladni charakteristiky dokonalého trzniho prostfedi? Velky poc¢et subjektt na trhu
(konkrétniho zbozi), zadné bariéry vstupu na trh a vystupu z néj, plna informova-
nost subjektl a v disledku toho nemoznost ovlivnit cenu daného produktu na trhu.
Internetové prostredi, jak bude ilustrovano, vykazuje v mnoha smérech tyto cha-
rakteristiky.
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Bariéry vstupu na internetovy trh témér jakéhokoli zbozi jsou minimalni a také
v podstaté kdokoli se mlze statinternetovym podnikatelem s moznosti oslovit mili-
ony zakazniku. Studie ¢asopisu The Economist to ilustruje na pfikladu nakladt
rozbéhnuti vlastniho online prodeje: za ekvivalent 1 000 USD je mozné zakoupit
kvalitni osobni pocita¢, za méné nez 40 dolard mési¢né pak pofidit webhosting
s kvalitnim internetovym pfipojenim a dostateCnym prostorem pro webovou pre-
zentaci. Naklady na marketing mohou dosahovat nékolika centu za kli€ové slovo
ve sponzorovanych odkazech vyhledavace. Za maly poplatek pak zafadi zbozi do
svych katalogl servery jako eBay nebo Amazon a dalS$i. Rlizné online platebni
systémy (jako PayPal koupeny serverem eBay) zajiS-uji efektivni provedeni plat-
by pfi dostate¢né mife bezpecnosti transakce. A nakonec spole¢nosti jako UPS
doru¢i dané zbozi kamkoli, zatimco prodejce i spotfebitel mohou pohyb zasilky
sledovat online, tedy v8e bez nutnosti vzdalit se od obrazovky pocitace.
rozb&hnuti podnikani. Napf. server eBay v nedavném prazkumu zjistil, Ze okolo
430 000 tisic jeho uzivateld v USA vyuziva jeho platformu jako hlavni zdroj svych
pfijma ¢i diky nému realizuji podstatny vedlejsi pfijem. Podobné je Google zaklad-
nou pro stovky tisic malych podnikatel, ktefi ziskavaji zakazniky diky kontextové
reklamé umisténé na stranky tohoto vyhledavace. Jak jizbylo naznaceno v uvodu,
nabizi internet jedinecné nastroje pro umoznéni orientace zakaznika v nabidce a
tedy jeho plnou informovanost. Vzhledem k propojenosti internetového trhu by se
v idealnim pfipadé mél prosadit zakon jedné ceny, a dany produkt bychom tedy
pfi niz prodejci realizuji nulovy ekonomicky zisk.

Jednou z nejvétSich pfekazek prosazeni zakona jedné ceny v klasickém ,ka-
cenu daného zbozi jen tak dlouho, dokud naklady takovéto €innosti spolu s cenou
produktu nepfekroci jeho uzitek z tohoto zbozi. Prostfedkem, ktery z ekonomicke-
ho hlediska mize pomoci eliminovat vyhledavaci naklady, mize byt prosazujici se
model internetového nastroje pro srovnavani prodejnich cen jednotlivych produk-
td na velkém mnozstvi online obchodl. Tyto tzv. ,shopboty“ jsou neplacenymi in-
ternetovymi sluzbami, jez vyhledavaji produkt na zakladé kliCovych slov a srovna-
vaji ceny, a pfipadné dalSi atributy produktu z rdznych prodejnich serveru (blize
viz napf. Smith, 2002). Stale SirSi varieta tohoto druhu sluzeb vyrazné zvysSuje ce-
novou transparenci na internetu, a zna¢né také eliminuje vyhledavaci naklady,
a podle zakona jedné ceny by se vtomto prostfedi mély srovnavat ceny homogen-
nich produkta.

Nicméné, kratkym pohledem na nékolik nakupnich internetovych servert je
mozné se presvédcit, Zze tomu tak vzdy neni. Brynjolfsson (2003) napf. uvadi, ze
cenovy rozptyl na komoditnich trzich je tradi¢né pfipisovan nedokonalym informa-
cim a vyhledavacim nakladim (podrobnéji k pfi¢inam cenového rozptylu viz napf.
Kauffman, Lee, 2004). Oba tyto aspekty, je internet, jak bylo naznac¢eno, schopen
dojisté miry eliminovat. Empiricka data vSak systematicky ukazuji, ze cenovy roz-
ptyl mezi jednotlivymi prodejci u zbozi prodavaného online zistava stale vysoky.
Napf. Smith a Brynjolfsson (2001) udavaji, Ze ceny internetovych prodejcl spo-
tfebniho zbozi se liSi v priiméru o0 33 % u knih a 0 25 % u kompaktnich diskud a po-
dobna pozorovani potvrzuji i dalSi vyzkumy (viz Brynjolfsson, 2003). To je v proti-
kladu k zmifiovanému zakonu jedné ceny, a to i pfesto, Zze porovnavané produkty
(knihy, CD) byly pIné homogenni, a mezni naklady prodeje knih se vyraznéji mezi
jednotlivymi online prodejci nelisi (podrobnéji viz Brynjolfsson, Hu, Smith, 2003).
Pokud plati, Ze spotfebitel porovnava své naklady na vyhledavani potfebné infor-
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meélo byt, Ze pfi snizeni nakladu vyhledavani by se také mél snizit cenovy rozptyl,
a to smérem k niz8i cenové urovni. Schopnost efektivnéjSiho vyhledavani
naklady vyhledavani pfesahnou mez danou uzitkem z daného zbozi.

Kde vznika tedy onen cenovy rozptyl indikovany empirickymi prazkumy? Ve
sveé studii Brynjolfsson (2003) uvadi dva vyznamné faktory, jez ovliviiuji tuto ceno-
vou riznorodost. Za prveé to je existence vyhledavacich nakladu, jez dosahuji oko-
lo 18 % hodnoty cenového rozptylu. Vysvétlenim je pfedev8im to, Ze pfes existenci
velmi ucinnych vyhledavacich nastrojd jsou prodejni servery rdznorodé strukturo-
vané a ruzni spotfebitelé vykazuji rizné vzorce chovani v téchto strukturach. Je
tak mozné, Ze nékteré z nich zaujme spiSe akéni nabidka na uvodni stranég, zatim-
co jini, radéji prochazeji stranky hloubéji (rolovani obrazovek, proklikavani), pfi-
¢emz se s tim zaroven liSi cenova elasticita jejich poptavky. Druhym faktorem je
role necenovych atributli nabidek jednotlivych online prodejcu tykajici se i jinak
plné homogennich produktl. Jde napf. o dlivéryhodnost, povést ¢i parametry onli-
ne sluzeb. To je konzistentni se zjiSténimi z jinych oblasti dneSni ekonomiky, kdy
dochazi k narastu role doplfikovych sluzeb pfi prodeji klasickych produkta. Dalsi
vyvoj analytickych modeld pro zkoumani trhli online prodeje spotfebniho zbozi by
tak mél brat v uvahu, jak specifické vyhledavaci naklady, tak diferenciaci sluzeb
jednotlivych prodejc.

Je zfejmé, Ze cena netvofi celou hodnotu transakce pro zakaznika — podobné
jakovklasickych ,kamennych“obchodech. Lidé mohou preferovatz riznych divo-
du konkrétniho prodejce a byt tak ochotni platit za stejné zboZi o néco vice, mohou
objednavat vice zbozi najednou, a ziskavat tak u konkrétnich prodejcl mnozstev-
ni slevy, ¢idopravu zdarma, server jim mize nabidnout konkrétni zbozi na zakladé
pfedchozich nakupt ¢i nakupnich zvykd, nebo je jednoduse nalakat atraktivni pre-
zentaci zbozi k okamzitému rozhodnuti o nakupu, aniz by hledali dale nizSi cenu.

zejmeéna na prodej knih, Amazon.com, je zaloZzen na péti zcela zakladnich princi-
pech: nizké ceny, velky vybér, dostupnost, uzivatelsky komfort a kvalitni informace
o produktech. Znamena to, Zze se Amazon snazi neustale vylepSovat své sluzby
tak, aby se zakaznik stale vracel pfi nakupech pravé na jeho stranky. Klesajici
cenu vypocetniho vykonu vyuziva server napf. k tomu, Ze zavadi novou sluzbu
.Search Inside the Book®, neboli vyhledavani v obsahu nabizenych knih, jichz je
vice nez 120 000. Zakaznik mGze v knize tedy svym zplsobem listovat podobné
jako v ,kamenném® knihkupectvi. Jinym pfikladem mohou byt prodejny spotfebni
elektroniky, které k jednotlivym produktiim pfidavaji odkazy na nezavislé recenze,
takze zakaznik ma ihned k dispozici nékolik odbornych nazord na kterykoli
produkt.

Neda se tedy fici, Ze by na internetu vznikalo pIlné dokonalé trzni prostfedi, nic-
méneé, v kazdém pripadé vznika (mj. diky faktordm uvedenym vys$e) prostredi
s konkurenci velmi intenzivni a s vysokou cenovou transparenci. Navic je tfeba
zdlraznit, Ze toto prostiedi ve stale vy$si mife ovliviiuje také konkurenci v klasic-
kych ,kamennych” obchodech. Méni se chovani spotfebitell, ktefi porovnavaji
ceny ve svych mistnich obchodech s cenaminainternetu a klasicti prodejci tak ne-
mohou internet ignorovat. M. Sawhney ve studii ¢asopisu The Economist (2004)
upozornuje, ze tim dochazi k arbitrazi mezi prodejnimi kanaly. Spotfebitel, ktery
ma v umyslu koupit digitalni fotoaparat, navstivi mistni fotoprodejnu, kde sinecha
jednotlivé pfistroje podrobné predvést, a poté se se slovy ,budu o tom pfemyslet”
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toaparat online. Da se fici, ze timto zplsobem dochazi k jisté dekonstrukci nakup-
niho procesu. Spotfebitelé vyvozuji informaci o produktu z transakce samotné. |
toto je divod pro€ nejvétsSi maloobchodni fetézce (napf. Wal-Mart, Tesco, Sears)
pracuji narealizaci svych internetovych obchod tak, aby pokryly také ,online* sfé-
ru prodeje.

Pfedlozena stas nemohla pokryt celou oblast problematiky informacni ekono-
miky a v nékterych smérech poskytuje jen zb&zny pfehled. Zamérem vSak bylo vy-
mezit informacni ekonomiku a ramec ekonomickych problému, jez do ni spadaji,
v€etné poukazani na vazbu na ekonomii informaci. Analyza mechanismu infor-
macni ekonomiky i ekonomie informaci v nékterych pfipadech musi, vedle védy
ekonomické, brat v ivahu také zjisténi védy informaéni a neni mozné opominout
ani spise technické vlivy, jak je zkouma informatika, resp. pocitacova véda. Zaro-
ven byly pfislu§né mechanismy ilustrovany na pfikladech aktualniho déni ve své-
tové ekonomice. Naznacena problematika informacni ekonomiky nabizi nékteré
implikace pro aktualizaci urc€itych vladnich politik (vzdélavaci, vyzkumné, zamést-
nanecké ¢i hospodarské soutéze) a zejména aktualizaci strategii firem tak, aby
byly schopny uspésné participovat v dnesni svétové ekonomice.
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Abstract:

The core aim of this paper is to suggest comprehensive definition of the information
economy and delineate the range of economic problems it deals with, paying particular
attention to its connections to the economics of information. The text, in the extent
provided, can not investigate thoroughly all the subjects associated with the
information economy; it rather presents overview of the most important issues and
illustrates them with examples from real and virtual markets. The major subjects
concerned include: information asymmetries, revelation principle, network effects and
externalities, economies of scale, standard wars, switching costs and lock-ins, multiple
competitive equilibria, characteristics of online markets, impact of information
technology on productivity, implications for governmental policies.
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