
1 . Ú vo d  

Cí lem sta ti je vy me zit po jem „in for maè ní eko no mi ka“ a zá ro veò pøi blížit rá mec
zkou má ní ob las tí eko no mic ké vìdy, jež se za bý va jí me cha nismy in for maè ní eko -
no mi ky, vèet nì ilu stra ce ak tu ál ních aplikací tìchto mechanismù.

Døí ve než pøi stou pím k pøi blížení nì kte rých ak tu ál ních pro blé mù, jež øeší sou -
èas ná in for maè ní eko no mi ka, a k bližší cha rak te ris ti ce in for maè ní eko no mi ky sa -
mot né, rád bych upo zor nil na ur èi tou sou vis lost mezi pojmy „in for maè ní eko no mi -
ka“ a „eko no mie in for ma cí“. Prv ní ter mín pøed bìžnì cha rak te ri zu ji jako vý raz pro
sou èas nou po do bu svì to vé eko no mi ky, kdy do všech je jích od vìt ví již nì ja kým
zpù so bem za sa hu jí in for maè ní a ko mu ni kaè ní tech no lo gie, kte ré – v rùz né míøe a
rùz ným zpù so bem – ovliv òu jí me cha nismy fun go vá ní jed not li vých sek to rù, cho vá -
ní zá kaz ní kù, do da va te lù a dal ších sub jek tù na tr zích, pøi èemž role in for ma cí a ap -
li ko va ných zna los tí se stá vá klí èo vou pro roz voj ve všech ob las tech eko no mi ky.
Vedle mno ha au to rù, kte øí se tou to ob las tí za èa li za bý vat v prù bì hu dvou po sled -
ních de kád 20. sto le tí, a  z nichž mno zí bu dou uve de ni dále v tom to tex tu, pøi spì li
již døí ve vý znam nou mì rou k de fi ni ci to ho to obo ru zejmé na F. Machlup (1962), kte -
rý na po èát ku 60. let zma po val pro duk ci a dis tri buci zna los tí v ame ric ké eko no mi -
ce, a také M. Po rat (1977), jenž v 70. le tech vy me zil tzv. „in for maè ní sek tor“ v USA
a po ku sil se jej kvan ti fi ko vat.

Dru hý po jem je v rám ci eko no mic ké vìdy za mì øen na pro ble ma ti ku role in for -
ma ce v eko no mic kých pro ce sech a její eko no mic ké hod no ty. Mezi vý znam né eko -
no my za bý va jí cí se rolí in for ma ce v eko no mic kých me cha nis mech lze zaøadit
napø. F. A. von Haye ka (1963), kte rý po psal vý znam ce no vé ho me cha nis mu jako
své ho dru hu in for maè ní ho sys té mu v tržní eko no mi ce, G. J. Sti gle ra (1961), kte rý
øe šil mj. pro ble ma ti ku hod no ty in for ma ce v sou vis los ti s ná kla dy na její vy hle dá ní,
W. Vic krey ho (1961), jenž zkou mal in for maè ní aspek ty roz ho do vá ní v pod mín kách 
ne jis to ty, G. A. Aker lo fa (1970), jenž uká zal napø. ja kým zpù so bem in for maè ní asy -
me t rie ve dou k „ne pøí z ni vé se lek ci“ na tr zích èi M. A. Spen ce (1973) a J. E. Sti g lit ze 
(2000), kte øí de mon stro va li možnos ti sig nál ní ho èi sebe-se lekè ní ho cho vá ní sub -
jek tù na tr zích s in for maè ní asy me t rií. Všem zde jme no va ným eko no mùm byla za
vý zkumy (nejen) v ob las ti role a hod no ty in for ma ce v eko no mi ce udì le na No be lo -
va cena za eko no mii.

V této sou vis los ti lze tedy od li šit dvì ob las ti zkou má ní eko no mic ké vìdy – jed -
nu za mì øe nou na roli in for ma ce v eko no mic kých me cha nis mech a v eko no mic kém
roz ho do vá ní, tedy eko no mii in for ma cí, a dru hou za mì øe nou na eko no mic ké dù -
sled ky roz vo je in for maè ních a ko mu ni kaè ních tech no lo gií. Obì ob las ti eko no mic -
ké ho zkou má ní mají styè né body a ne da jí se od sebe zce la od dì lit – prin ci py eko -
no mie in for ma cí se pro je vu jí i v sek to rech in for maè ní eko no mi ky a na o pak
in for maè ní eko no mi ka pøi ná ší nové pro blé my pro eko no mii in for ma cí.
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2 .  I n  f o r  ma è  n í  e k o  n o  m i  k a  a  e k o  n o  m ie  i n  f o r  ma  c í :  p ø í  p a  d o  vá
s t u  d i e

Pro po je ní pro ble ma ti ky obou ob las tí je možno de mon stro vat na pøí kla du spo -
leè nos ti Go o gle.com, kte rá pro vo zu je dnes prav dì po dob nì nej vý znam nìj ší in ter -
ne to vý vy hle dá vaè na svì tì. Na jed né stra nì jde o je den z nej ú spìš nìj ších ob -
chod ních mo de lù in ter ne to vých fi rem, na stra nì dru hé tato spo leè nost ve svých
ak ti vi tách cí le vì do mì uplat òu je me cha nismy založené na mo de lech eko no mie in -
for ma cí s cí lem re ál nì a efek tiv nì vy hod no co vat eko no mic kou hod no tu in for ma -
ce, a• již ve smys lu eva lu a ce užitku vy hle da né in for ma ce pro zá kaz ní ka v rám ci
své ho ob chod ní ho mo de lu, v pro ce su sta no vo vá ní rov no vážné ceny za re kla mu èi
pøi re a li za ci své ho vstupu na burzu.

Když tato spo leè nost na pod zim roku 2003 ozná mi la svùj zá mìr vstou pit se svý -
mi ak ci e mi na bur zu, ob je vi ly se rá zem nad še né úva hy o tom, že se vra cí léta zla -
tých èasù in ter ne to vé eko no mi ky. Oèe ká val se nejen nej vìt ší pri már ní úpis ak cií
(Ini tial Pu b lic Of fe ring – IPO) in ter ne to vé spo leè nos ti v his to rii, ale v ur èi té dobì
také nej vìt ší IPO v his to rii bur zy vù bec. Dnes, po stras ti pl ném, ale na ko nec úspìš -
ném vstu pu spo leè nos ti Go o gle na bur zov ní trh NA SDAQ v srpnu 2004, již
mùžeme støíz li vì hod no tit, na ko lik byla tato oèe ká vá ní na pl nì na, resp. jaké nové
ten den ce ve vý vo ji in for maè ní eko no mi ky ten to pøí pad ukázal. 

Go og le.com jako mo del or ga ni za ce v in for maè ní eko no mi ce 

Za kla da te lé spo leè nos ti Go o gle.com, Ser gey Brin a Lar ry Page, teh dy stu den ti
Stan ford ské uni ver zi ty, pøi šli v roce 1998 s jed no du chou myš len kou: uživa tel in ter -
ne tu již ne chce být stá le více za hl co ván stá le vìt ším množstvím in for ma cí, ale co
žádá, je in for ma ce re le vant ní a ak tu ál ní. Pro po cho pe ní ob rov ské ho úspì chu ná -
pa du za kla da te lù spo leè nos ti Go og le sta èí zre ka pi tu lo vat nì kte ré pa ra me t ry sou -
èas né ho roz vo je svì to vé ho in ter ne tu: od ha du je se, že in ter net dnes ob sa hu je
pøes 92 pe ta by te (92 mil. gi ga by te) dat, což zna me ná mi li ar dy in ter ne to vých strá -
nek (viz napø. Ben dyk, 2004). Každý den pak v síti pøi bý vá oko lo 60 te ra by te dat no -
vých – vìt ši na z nich pro in di vi du ál ní ho uživa te le na pros to bez cen ných a ne -
využitel ných. Jak tedy v tom to ob rov ském pro sto ru efek tiv nì na jít in for ma ce, jež
pøi ná še jí spo tøe bi te li nejvyšší užitek?

Ne zbyt ný ná stroj k pro hle dá vá ní tìch to roz sáh lých zá sob dat a mno ho vy hle -
dá va cích slu žeb existovalo již dlou ho pøed vzni kem ser ve ru Go o gle. Z po hle du
uživa te le fun gu jí jed no du še – sta èí za dat vy hle dá va cí frá zi a po chví li se ob je ví,
v pøí pa dì bìžných pojmù, stov ky i ti sí ce od po vì dí. To je mno hem ménì než pr vot ní 
mi li ar dy strá nek, ale i tak byly pro bìžného uživa te le ná kla dy vy hle dá vá ní využitel -
ných in for ma cí v tìch to vý sled cích èas to mno hem vyš ší než užitek z pøí pad nì na -
le ze né re le vant ní in ter ne to vé strán ky. Pù vod ní webo vé vy hle dá va èe se mo hou
zdát z dneš ní ho po hle du po nì kud tìžko pád né, když in te gro va ly mno ho služeb do
jed no ho „por tá lu“ a kladly dù raz na své ka ta lo go vé služby, kde jsou od ka zy na
strán ky øa ze ny sys te ma tic ky, ana lo gic ky s ka ta lo gem fi rem èi napø. te le fon ním se -
zna mem. Zá mì rem bylo za ujmout ši ro kou na bíd kou služeb co nej vìt ší po èet
uživa te lù a ná sled nì je také na „por tá lu“ udržet, když pod stat ná èást pøí jmù po chá -
ze la z re klam umís tì ných na strán kách ta ko vé ho serveru.

Go og le na opak pøi šel s po nì kud od liš nou stra te gií: na svou úvod ní strán ku
umís til prak tic ky pou ze pole pro za dá ní vy hle dá va cí frá ze a žád nou rek la mu. Do -
dnes se po do ba úvod ní strán ky té mìø ne zmì ni la. Co se však mìní ne ustá le a
v èem je síla Go og le, je al go rit mus, kte rý pro chá zí in ter ne to vé strán ky a in de xu je
je tak, aby moh ly být pøi za dá ní do ta zu uži va te lem se øa ze ny v od po vì di pod le re le -



van ce k vy hle dá va ným po jmùm. Ten to al go rit mus, kte rý je pøís nì støe že ným ob -
chod ním ta jem stvím spo leè nos ti Go og le, vy chá zí pøe de vším z myš len ky, že in ter -
net sám ohod no tí in for maè ní uži tek dané strán ky – èím více od ka zù na ni vede
z ji ných in ter ne to vých do mén v kon tex tu da né ho po jmu, tím spí še jde o strán ku re -
le vant ní a vy ka zu jí cí vìt ší uži tek pro spot øe bi te le. Al go rit my vy hle dá vá ní, in de xo -
vá ní a pre zen ta ce in for ma cí jsou so fis ti ko va né a Go og le za mìst ná vá ve svém vý -
vo jo vém týmu nì ko lik ma te ma ti kù, kte øí spo lu pra cu jí na je jich kaž do den ní
op ti ma li za ci. Z eko no mic ké ho po hle du je napø. za jí ma vé, že Go og le bere v úva hu
fakt, že eko no mic ká hod no ta in for ma ce není dána jen její re le van cí pro da né ho
uži va te le, ale také to, na ko lik jde o in for ma ci no vou. Po kud se jako vý sle dek vy hle -
dá vá ní ob je ví na prv ních mís tech strán ky s vel mi ob dob ným ob sa hem, pøi ná ší
spot øe bi te li prav dì po dob nì uži tek jen prv ní z nich, os tat ní jsou v tom to smys lu re -
dun dant ní. Spot øe bi te lùv uži tek se zvy šu je, po kud je kaž dá ná sle du jí cí vy hle da ná
in for ma ce ne jen re le vant ní, ale také do jis té míry nová. Pro to Go og le vy uží vá pøi
pre zen ta ci in for ma cí také me to dy clus te rin gu, kdy vel mi po do bné strán ky (tedy
„in for maè ní clus te ry“) ne zob ra zu je pøí mo, ale pou ze na zvlášt ní po ža da vek
uživatele.

Úèin né vy hle dá vá ní na in ter ne tu je samo o sobì ak ti vi tou zvy šu jí cí užitek spo -
tøe bi te lù z využívá ní in ter ne to vých zdro jù. To je však pou ze prv ní pod mín ka eko -
no mic ky úspìš né ho mo de lu, dru hou je schop nost zís kat a udržet tr va lý pøí jem. To
se Go o gle daøí – v roce 2003 jeho èis tý zisk do sá hl 962 mil. USD, což je ná rùst na
176 % úrov nì roku pøedchozího. Vý cho zí prin cip je jed no du chý – Go o gle pro dá vá
klí èo vá slo va, jež uživa te lé vklá da jí do vy hle dá va cí ho pole. Pøi zob ra ze ní vý sled kù 
se pak ob je ví mezi tzv. „spon zo ro va ný mi od ka zy“ nej vý še ten, za kte rý bylo za pla -
ce no nej ví ce (s jis tou vý hra dou zmí nì nou níže). V rám ci své ho sys té mu kon tex to -
vé ho umis•ová ní re kla my na zva né ho AdWords umožòuje Go o gle na sta vit rùz né
pa ra me t ry zob ra zo vá ní od ka zù a re a li zo vat ko mu ko li vlast ní re klam ní kam paò za
5 USD ak ti vaè ní ho poplatku.

Vy hle dá va èe typu Go o gle jsou dnes již tak vý znam ným ná stro jem pro pro po jo -
vá ní na ku pu jí cích a pro dá va jí cích, že vznik la celá nová pro fe se tzv. „search-en gi -
ne-op ti mi zer“ (SEO), jež se za bý vá prá vì op ti ma li za cí strá nek tak, aby se od kaz
na strán ku dané fir my èi ur èi té ho pro duk tu ob je vil co nej vý še ve vý sled cích vy hle -
dá vá ní – a to buï ve spon zo ro va ných od ka zech nebo v od ka zech ne zá vis lých.
Vzhle dem k tomu, že in de xo va cí me cha nis mus vy hle dá va èe je každý den pre ci zo -
ván (mimo jiné i pro to, aby byl oèiš tìn od nì kte rých SEO tri kù ma ni pu lu jí cích vý -
sled ky), bude pro fe se SEO i do bu douc na prav dì po dob nì vel mi žáda ným za mìst -
ná ním. Pla tí však, že in ter ne to vé vy hle dá va èe, z nichž je Go o gle.com
v sou èas nos ti nej e fek tiv nìj ší, vý raz nì zvy šu jí možnost ori en ta ce uživa te lù na in -
ter ne tu a (díky od dì le ní re le vant ních in for ma cí od ire le vant ních) cel ko vý užitek,
kte rý je možné z in for maè ních zá sob in ter ne tu zís kat. Prin ci py ob chod ní ho mo de -
lu ser ve ru Go o gle.com sto jí tak èas to již na po kra ji ob vyk lé ho stu dia prin ci pù in for -
maè ní eko no mi ky a eko no mie in for ma cí. Nì kte ré dal ší apli ka ce pro ble ma ti ky eko -
no mie in for ma cí na ser ver Google.com jsou rozebrány dále.

Aukè ní mo del pro de je rek lam ních od ka zù 

Spo leè nost Go og le se pøi pro de ji rek la my (tedy v pod sta tì pro de ji klí èo vých
slov) sna ží za jis tit, že cena pla ce ná za da va te li rek la my (a• již fi rem èi jed not liv cù)
od po ví dá zis ku, resp. užit ku, kte rý od za da né rek la my oèe ká va jí. Ji ný mi slo vy,
sna ží se od krýt in for ma ci o tom, jaká je re ál ná hod no ta na bí ze né služ by (tedy pro -
dá va né vy hle dá va cí frá ze). Me to dou pro efek tiv ní sta no vo vá ní re ál né hod no ty klí -
èo vých slov je mo di fi ko va ná tzv. vic kre y ov ská auk ce, na zva ná pod le W. Vic kre ye,
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jenž se mj. za bý val prá vì prob le ma ti kou sta no ve ní re ál né ceny (ceny od po ví da jí cí
užit ku ku pu jí cí ho z da né ho ná ku pu) v auk cích (1961). Ty obec nì ji spa da jí mezi
me cha nis my umož òu jí cí tzv. „prin cip od ha le ní“ (re ve la ti on prin cip le), kte rý for mu -
lo val dal ší no si tel No be lo vy ceny za eko no mii J. A. Mir le es. Ten zkou mal pod mín -
ky, za kte rých mají sub jek ty na tr zích s asy met ric ký mi in for ma ce mi samy zá jem na
od ha le ní svých in ter ních in for ma cí vnìj ším entitám.

V tzv. vic kre y ov ské auk ci ví tì zí, stej nì jako v auk ci stan dard ní, úèast ník s nej -
vyš ší na bíd kou, avšak cena, kte rou za pla tí, je rov na dru hé nej vyš ší na bíd ce (se -
cond best pri ce auc ti on, viz také Lucking-Reiley, 2000). V pøí pa dì auk ce Go og -
le.com, v níž se vyd ra žu je po øa dí v se zna mu od ka zù vá za ných na dané klí èo vé
slo vo, pak pla tí ví tìz za nej vyš ší po zi ci cenu o je den cent vyš ší než je dru há nej -
vyš ší na bíd ka, úèast ník na dru hé po zi ci pak cenu o je den cent vyš ší než tøe tí na -
bíd ka atd. Op ti mál ním vý sled kem auk ce je si tu a ce, že kaž dý z úèast ní kù na bí zí
cenu, jež od po ví dá hod no tì, kte rou da né mu ter mí nu pøi øa zu je, když ví, že v kaž -
dém pøí pa dì za pla tí ménì. Díky tomu ne jsou na bíd ky pøe dra žo vá ny a úèast ní ci
pla tí to, co si mo hou do vo lit. Ten to sys tém také po má há vtáh nout do auk cí úèast ní -
ky s vyš ší aver zí k ri zi ku, kte øí by se kla sic ké auk ce ne úèas tni li z oba vy pøí liš né ho
na vý še ní cen v prù bì hu auk ce (viz prob le ma ti ka pri már ních úpi sù ak cií v dal ší ka -
pi to le). 

Nut no po dotknout, že ani nej vyš ší cena na bíd nu tá za dané klí èo vé slo vo ne mu -
sí zna me nat dlou ho do bì nej vyš ší po zi ci – Go o gle hod no tí také spon zo ro va né od -
ka zy podle je jich užitku pro uživa te le, což zna me ná pøe de vším re le van ci od ka zu
jeho po tøe bì. Po kud uživa te lé kli ka jí èas tì ji na nì kte rý z od ka zù níže v se zna mu,
mùže být ta ko vý od kaz pøe øa zen výše, tj. nad spon zo ro va né od ka zy sub jek tù, jež
za pla ti ly více. Tì mi to zpù so by se Go o gle snaží vy rov ná vat in for maè ní asy me t rii
mezi pro dá va jí cí mi a ku pu jí cí mi, když ku pu jí cím díky øa ze ní re klam ních od ka zù
od krý vá nejen in for ma ci o tom, ja kou re la tiv ní hod no tu pøi su zu je strán kám za da -
va tel re kla my, ale také jak ten to od kaz hod no tí dal ší uživa te lé. Díky au to ma ti za ci
ce lé ho pro ce su také mi ni ma li zu je své trans akè ní ná kla dy, stej nì jako trans akè ní
ná kla dy za da va te lù re kla my, èímž op ti ma li zu je alo ka ci zdro jù a za jiš•uje ex tenziv -
ní do stup nost svých služeb. Pøi prak tic ky glo bál ním pù so be ní Go o gle.com a ob ra -
tu v mi li ar dách USD se po èet za mìst nan cù spo leè nos ti po hy bu je jen oko lo 2300
osob. Apli ka ce prin ci pù eko no mie in for ma cí na po má há efek tiv ní mu fun go vá ní or -
ga ni za ce v informaèní ekonomice.

In for maè ní asy met rie na fi nanè ních tr zích 

Dal ším za jí ma vým pøí kla dem po ku su o re duk ci in for maè ních asy me t rií, v tom to 
pøí pa dì na fi nanè ním trhu, je již zmi òo va ný ne dáv ný vstup spo leè nos ti Go o gle na
ak ci o vý trh NA SDAQ. Jak již bylo na zna èe no, šlo o nej vìt ší pri már ní úpis ak cií in -
ter ne to vé spo leè nos ti od prask nu tí tzv. bub li ny tech no lo gic kých ak cií v roce 2000
a jako s ta ko vým byla s tím to úpi sem již s vel kým èa so vým pøed sti hem spo je na vel -
ká oèe ká vá ní. Pøi vzpo mín ce na léta ob rov ských rùstù cen ak cií in ter ne to vých spo -
leè nos tí v 2. po lo vi nì 90. let byla oèe ká vá ní mno hých in ves to rù vel mi en tu si astic -
ká a to zna me na lo zno vu ri zi ko ne re a lis tic ké ho pøe ce nì ní ak cií. Ri zi ko bylo
dvo jí ho dru hu – v pøí pa dì na sta ve ní ceny ak cií pro IPO pøí liš níz ko zís ká Go o gle
nižší ka pi tál než od po ví dá hod no tì fir my a dá se oèe ká vat vel ký úvod ní ná rùst cen
ak cií na bur ze ve pro spìch úvod ních in ves to rù (tzv. „pop“), na dru hé stra nì, po kud
je cena na sta ve na pøí liš vy so ko, ne mu sí se na jít do sta tek kup cù a úpis ak cií tak ne -
mu sí být úspìš ný nebo v pøí pa dì, že en tu si astiè tí in ves to øi pøes to ak cie na kou pí,
bu dou se po tý kat s tzv. pro kle tím ví tì ze (win ner’s cur se), kdy musí ná sled nì spla -
tit pøed ražené akcie. 



V prv ním pøí pa dì jde o jev èas to ví da ný u IPO in ter ne to vých spo leè nos tí
v 90. le tech, kdy byl úvod ní „pop“ prak tic ky pra vi dlem. Re kord ní ná rùst ceny re a li -
zo va ný v ná vaz nos ti na IPO èi nil 698 % a bylo ho dosaženo u ceny ak cií spo leè nos -
ti VA Li nux v pro sin ci 1999. To je vý sle dek, kte rý ne bu de prav dì po dob nì ješ tì
dlou ho pøe ko nán (viz napø. Pul li am, Smi th, 2001). Na o pak „pro kle tí ví tì ze“ je je -
vem, se kte rým se mimo jiné se tká vá me u tra diè ních (vze stup ných) auk cí s ne ú pl -
ný mi in for ma ce mi. V ta ko vých to auk cích má pro dá va né zboží vìt ši nou po dob nou
eko no mic kou hod no tu pro všech ny úèast ní ky auk ce, ale roz ho do vá ní pro bí há za
pod mí nek ne jis to ty, kdy žádný z úèast ní kù není hod no tu scho pen oce nit pøes nì a
tedy zá ro veò nemá in for ma ci, jak oce òu jí hod no tu zboží ostat ní. Každý úèast ník
tedy pøed auk cí od ha du je hod no tu zboží in di vi du ál nì. V dù sled ku toho mùže do jít
k tomu, že na bíd nu tá cena pøe vý ší re ál nou hod no tu zboží pro ví tì ze auk ce, kte ré -
mu však ne zbý vá než cenu za pla tit. Nej zná mìj ším pøí kla dem mo hou být auk ce vy -
hla šo va né nì kte rý mi ev rop ský mi vlá da mi na pro dej frek ven cí pro mo bil ní sítì 3.
ge ne ra ce (UMTS), kdy mo bil ní ope rá to øi za pla ti li do jed not li vých stát ních roz poètù 
za tyto frek ven ce mi li ar dy, aniž by jich pøí mo ná sled nì byli schop ni využít pro
ekonomický zisk.

Za tím co pøí pad úvod ní ho „popu“ ná sle du jí cí pri már ní úpis ak cií tech no lo gic -
kých spo leè nos tí na kon ci 90. let byl vel mi èas tý, pøí pad pøed ražení a ne ú spì chu
IPO zda le ka tak èas tý ne byl. Dù vo dem je zejmé na to, že pri már ní úpi sy se sta ly do -
mé nou in ves tiè ních spo leè nos tí, kte ré v tom to složitém pro ce su jed nak po má ha jí
fir mám vstu pu jí cím na bur zu za jis tit veš ke ré náležitos ti vyžado va né zejmé na
ame ric kou Se cu ri ties and Ex chan ge Com mis si on (SEC), jež do h líží na fun go vá ní
bur zov ních trhù v USA, a jed nak hle da jí in ves to ry, kte øí na kou pí ak cie z pri már ní ho 
úpi su. V této ob las ti vzni kl fak tic ký kar tel in ves tiè ních spo leè nos tí, kte ré žáda jí za
umís tì ní ak cií na bur ze vy so ké po plat ky (stan dard nì 7 % hod no ty IPO) a na kon ci
90. let tak mìly zla té žnì a zá ro veò ne ma lý po díl na vzni ku tech no lo gic ké ho reè ky.
Mnoh dy byly ak cie v rám ci pri már ní ho úpi su dané fir my pro dá ny za po mìr nì níz -
kou cenu spøí z nì ným in ves to rùm, kte øí ná sled nì re a li zo va li vel ké zis ky pøi pro de ji
ak cií na bur ze. V dù sled ku toho vzni ka ly dva ne ga tiv ní jevy zpù so be né in for maè ní
asy me t rií: mo rál ní ha zard (in ves tiè ní spo leè nos ti využíva ly své in for ma ce o sub -
jek tech a me cha nis mech pri már ní ho úpi su ak cií k pøe su nu èás ti zis ku z upi su jí cí
fir my na sebe a spøí z nì né in ves to ry) a spe ci fic ký pøí pad si tu a ce ne pøí z ni vé ho vý -
bì ru (ad ver se se lecti on), kdy do chá zí k pro de ji ak cií in ves to rùm, kte øí je ne hod no -
ti li nej vý še, k od chyl kám od par e to-op ti mál ní alo ka ce a k od cho du sub jek tù (men -
ších in ves to rù èi po ten ci ál ních upisujících firem) z trhu.

Vzni ká tedy otáz ka, ja kým zpù so bem zís kat co nej pøes nìj ší in for ma ci o re ál né
hod no tì ak cií v pod mín kách ne jis to ty na fi nanè ních tr zích. In for maè ní asy me t rii
lze iden ti fi ko vat ve dvou aspek tech: fir ma upi su jí cí ak cie neví, jaká jsou oèe ká vá ní 
in ves to rù a jaká je míra, v níž jsou ochot ni a schop ni za ak cie pla tit, a na dru hé stra -
nì in ves to øi ne zna jí do ko na le stav a per spek ti vy upi su jí cí fir my a tedy její hod no tu.
K od stra nì ní ne jis to ty na stra nì in ves to rù pøi spí va jí do jis té míry zmi òo va ná pra vi -
dla ame ric ké ko mi se SEC, kde každá spo leè nost musí spl òo vat mno ho pod mí nek
transpa rent ní ho øí ze ní fir my a zpra co vat o svém ak tu ál ním sta vu a svých plá nech
de tail ní „pro spekt“, kte rý je k dis po zi ci po ten ci ál ním in ves to rùm. Ze stra ny upi su jí -
cí fir my re du ku je ne jis to tu pøe de vším spo lu prá ce s nì kte rou z in ves tiè ních spo leè -
nos tí, jež se na úpi sy spe ci a li zu jí, resp. dob ré vzta hy tìch to spo leè nos tí s po ten ci -
ál ní mi in ves to ry, jež jim umožòují in for ma ci o cenì zís kat. Nicmé nì, jak bylo
na zna èe no výše, ani tyto pod mín ky ni kdy ne za ru èo va ly, že bude správ nì vy hod -
no ce na pøi mì øe ná cena pro IPO, tedy cena, kte rá bude ko rekt nì odrážet na bíd ku
a po ptáv ku po akciích.
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Go o gle se spe ku la cím in ves tiè ních bank, prud ké mu ná rùs tu ceny po za èát ku
ob cho do vá ní s ak ci e mi i nad hod no ce ní svých ak cií po ku sil pøe de jít ori gi nál ním
zpù so bem je jich úpi su – me to dou „ho land ské“ auk ce. Pøi tom to typu auk ce za èí na -
jí na bíd ky na nej vyš ší cenì a po stup nì kle sa jí, do kud nejsou všech ny ak cie pro dá -
ny. Nej nižší cenu, jíž bylo dosaženo, poté za ak cie za pla tí všich ni úspìš ní úèast ní -
ci auk ce. Nut no øíci, že Go o gle není prv ní spo leè nos tí, kte rá se o úpis ak cií for mou
auk ce po ku si la. Napø. ka li forn ská in ves tiè ní ban ka WR-Ham brecht na bí zí úpi sy
ak cií pøes svùj aukè ní sys tém Open IPO již nì ko lik let, ovšem ni kdy ten to zpù sob
úpi su ne do spìl k šir ší mu uplat nì ní. Dù vo dy jsou na sna dì – re a li za ce IPO in ves -
tiè ní spo leè nos tí pøi ná ší na jed né stra nì upi su jí cí fir mì témìø jis to tu, že bude úpis
úspìš ný (ve smys lu uplat nì ní ce lé ho ob je mu úpi su), a pro to fir my s aver zí k ri zi ku
ra dì ji pla tí ne zbyt né po plat ky, a na stra nì dru hé byly zis ky z po plat kù za služby
spo je né s IPO a dal ší zis ky spo je né s ob cho do vá ním novì upsa ných ak cií na bur ze 
tak atrak tiv ní, že se in ves tiè ní spo leè nos ti snaží udržet si nad pri már ní mi úpi sy ak -
cií maximální kontrolu.

Ak cie Go o gle se na bur zov ním trhu NA SDAQ za èa ly ob cho do vat 18. srp na
2004 a dnes již mùžeme hod no tit, na ko lik se této spo leè nos ti po da øi lo na pl nit oèe -
ká vá ní vklá da ná do je jí ho pri már ní ho úpi su ak cií a to jak in ves to ry, tak i dal ší mi
(nejen) tech no lo gic ký mi spo leè nost mi, jež uvažují také o vstu pu na bur zu. Pøes to,
že se vstup na bur zu Go o gle po da øil, ná zo ry na ten to úpis ak cií jsou po nì kud roz -
po ru pl né. Dù vo dem je jed nak nì ko lik ne do pat øe ní, jichž se ma nage ment spo leè -
nos ti Go o gle v prù bì hu pro ce su pøí pra vy IPO do pus til, a jed nak roz díl né hod no ce -
ní ak té ry z opaè ných stran ak ci o vé ho trhu: za tím co zá stup ci tech no lo gic kých fi rem 
a men ší a støed ní in ves to øi hod no tí úpis jako úspìch, zá stup ci vel kých in ves tiè ních 
spo leè nos tí jsou kri tiè tìj ší (viz napø. Gill mor, 2004). Onì mi ne do pat øe ní mi bylo
pøe de vším to, že spo leè nost Go o gle opo mnì la za re gis tro vat za mìst na nec ké ak -
cie u bur zov ní ko mi se SEC, za ne dba la na øí ze ní SEC o „ti chém ob do bí“ pøi úpi su
ak cií a umožnila pu b li ka ci in ter view se za kla da te li spo leè nos ti, ne do øe ši la vèas
pa ten to vý spor se spo leè nos tí Ya hoo a pøe de vším na sta vi la ce no vé roz me zí (ve
výši 108–135 USD) pro auk ci pøí liš op ti mis tic ky (když úro veò 100 USD je
považová na pro malé in ves to ry za psy cho lo gic kou hra ni ci). Aby byla IPO úspìš -
ná, snížil Go o gle ne dlou ho pøed oèe ká va ným ter mí nem ukon èe ní auk ce její
rozmezí na 85–95 USD.

Za tím co prv ní tøi pro blé my po nì kud na hlo da ly dù vì ru nì kte rých in ves to rù v se -
ri óz nost to ho to úpi su, zá sad nì ji však ne po ško di ly, uká za lo na sta ve ní ce no vé ho
roz me zí pro auk ci ak cií, že pro re a lis tic ký od had ceny ak cie pøi pri már ním úpi su je
ne zbyt né brát v úva hu i dal ší fak to ry, zejmé na cho vá ní a oèe ká vá ní in ves to rù a po -
skyt nout tìm to sub jek tùm sig ná ly, jež jim umožní ohod no tit ak cie. Jak ko li auk ce
pøi spì la k re a lis tic ké mu od ha du ceny, je ne zbyt né, aby me cha nis mus „od ha le ní“
in for ma ce o hod no tì ak cií byl dále pre ci zo ván. P. Klem pe rer (2004) napø. na vr hu je
pro vést nej prve stan dard ní auk ci ma lé ho množství ak cií (napø. 10 %) s vý znam ný -
mi in sti tu ci o nál ní mi in ves to ry, kte øí tak to vy šlou sig nál v po do bì dosažené ceny
také ostat ním, men ším a ménì zku še ným investorùm.

I když byl pri már ní úpis ak cií Go o gle me cha nis mem ho land ské auk ce pro vá zen
strast mi (zpù so be ný mi mj. ne pøíz ní vel kých in ves tiè ních spo leè nos tí, což se
odráželo v nì kte rých ko men tá øích pøed chá ze jí cích IPO), byl na ko nec pøi nižší
cenì úspìš ný a uká zal i dal ším spo leè nos tem, že je možné na sta vit re ál nou cenu
ak cie pøi pri már ním úpi su za re duk ce ná kla dù transfe ro va ných in ves tiè ním spo leè -
nos tem a vý raz ném ome ze ní ri zi ka mo rál ní ho ha zardu v tom to pro ce su. V prv ních
dnech ob cho do vá ní sice ne za brá nil Go o gle ur èi té mu „popu“, ale ná rùst ve výši cca 
18 % byl da le ko skrom nìj ší než ex trém ní ná rùsty tech no lo gic kých IPO z doby pøe -
lo mu sto le tí. Fak tem hod ným za zna me ná ní je, že cena ak cií bì hem prv ní ho týd ne



do sáh la 108 USD a po hy bo va la se tak v roz me zí pù vod nì sta no ve ném spo leè nos -
tí Go o gle pro auk ci. Už v tuto chví li je tak možno kon sta to vat, že i díky ori gi nál ní mu
pøí stu pu Go o gle ke své mu pri már ní mu úpi su ak cií, jehož cí lem bylo zís ká ní in for -
ma ce o re ál ném oce nì ní a také eli mi na ce mo rál ní ho ha zardu ze stra ny in ves tiè -
ních spo leè nos tí, byl ten to úpis ak cií tech no lo gic ké fir my ohod no cen trhem vel mi
støíz li vì a žád nou no vou bub li nu na trhu tech no lo gic kých ak cií není možné
oèekávat.

3 . V z e  s t u p  a  p á d  n o vé  e k o  n o  m i  k y?

3. 1 Bub li na „bo o mu“ in ter ne to vých spo leè nos tí

Pri már ní úpis ak cií spo leè nos ti Go o gle pøi po mnìl mno hým in ves to rùm již le -
gen dár ní IPO spo leè nos ti Net s ca pe v roce 1995, jejíž úspìch prak tic ky za po èal
ob do bí rych lé ho rùs tu in ter ne to vé ho sek to ru, tzv. „dot.comù“. Tato éra, jež tr va la
až do roku 2000, se vy zna èo va la stá le vyš ším tem pem in ves tic fi rem do in for maè -
ních tech no lo gií, jis tým zrych lo vá ním vý vo je tìch to tech no lo gií a do slo va ex plo zí
in ter ne tu, kte rý za èal pøi ná šet také prv ní úspìš né „on li ne“ ob chod ní mo de ly. Ke
kon ci 20. sto le tí na bral trend roz vo je elek tro nic ké ho pod ni ká ní ra ke to vý rùst, což
se od ra zi lo také na fi nanè ních tr zích, kde in dex tech no lo gic kých ak cií NA SDAQ
do sá hl na po èát ku roku 2000 témìø pì ti ná sob ku své hod no ty z kon ce roku 1995.
Mno zí po zo ro va te lé to ho to vý vo je, vèet nì re no mo va ných eko no mù (viz napø. Bai -
ly, La wren ce, 2001), se pta li, zda znaè ný rùst sek to ru in for maè ních tech no lo gií
(a ješ tì vyš ší rùst cen ak cií tech no lo gic kých spo leè nos tí) zna me ná zá sad nì nové
im pli ka ce pro struk tu rál ní cha rak te ris ti ky eko no mi ky èi do kon ce pro eko no mic kou
vìdu a její me cha nismy jako ta ko vé. Ne spo èet fu tu ris tic kých vizí bu douc nos ti
elek tro nic ké ho svì ta ob cho du vy tvá øel efekt „se be po tvr zu jí cích oèe ká vá ní“ a ješ -
tì na pøe lo mu let 1999 a 2000 témìø ni kdo ne vì øil tomu, že by schop nost eko no mi -
ky ge ne ro vat stá le více bo hat ství ve vir tu ál ní sfé øe in ter ne tu ne mu se la být ex tra -
po lo vá na i ve støednìdobém výhledu.

Ješ tì v roce 2000 pro bìh la také v èes kém tis ku dis ku se nì ko li ka eko no mù
a od bor ní kù na elek tro nic ká mé dia o tom, zda ten to roz voj in for maè ních tech no lo -
gií mìní eko no mic ký me cha nis mus. Stra nu spí še skep tic kou re pre zen to val zej -
mé na V. Klaus, kte rý svým èlán kem v Hos po dáø ských no vi nách (2000), a pro slo -
vem na ve le tr hu In vex (2001) pro bu dil ši ro kou ode zvu pøíz niv cù tzv. „nové
eko no mi ky“. Dù klad nou ar gu men ta ci ve pros pì ch „nové eko no mi ky“ pos ky tl napø.
rek tor Ma sa ry ko vy uni ver zi ty J. Zla tuš ka (2000) i dal ší od bor ní ci (napø. Hla ven ka,
2000).

Jak se si tu a ce vy ví je la dál, již dnes víme. Na po èát ku roku 2000 za zna me nal
bur zov ní in dex pro pad, kte rý mno zí in ves to øi v tu chví li správ nì ana ly zo va li jako
„prask nu tí bub li ny“ na fi nanè ních tr zích a za èa li hro mad nì pro dá vat ak cie (viz graf
1). Vzhle dem k tomu, že v krát kém èa so vém sle du ná sle do va ly dal ší eko no mic ké
šoky (úèet ní skan dá ly Enro nu a dal ších kor po ra cí, te ro ris tic ký útok 11. záøí 2001,
rùst cen ropy), byl hlu bo ký pro pad na ak ci o vých tr zích ná sle do ván nej vìt ší re ce sí
svì to vé eko no mi ky za po sled ní de ká du. In ves to øi v ob las ti in for maè ních tech no lo -
gií pøi šli o mno ho vložených in ves tic, když mu se ly být za sta ve ny ne re a lis tic ké pro -
jek ty in ter ne to vé ho pod ni ká ní, mimo jiné pro to, že za da va te lé re kla my pøe sta li in -
ter ne tu, jako re klam ní mu mé diu, na dlou ho dù vì øo vat. In ter ne to vé pod ni ká ní
prožilo nìkolik tìžkých let.

Nyní lze pøes nì ji za na ly zo vat, proè do šlo k to mu to po mìr nì dra ma tic ké mu vý -
vo ji. Pøe de vším je tøe ba od li šit fak to ry, jež zpù so bi ly sa mot ný roz voj in for maè ních
tech no lo gií, od bub li ny, kte rá se ob je vi la na trhu tech no lo gic kých ak cií. Za tím co
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roz voj in for maè ních tech no lo gií byl umožnìn v prv ní øadì de re gu la cí te le ko mu ni -
ka cí a ná sled ným snížením te le ko mu ni kaè ních po plat kù (nejdøí ve v USA, po slé ze
také v dal ších ze mích) a ná sled ný roz voj in ter ne to vé ho pod ni ká ní byl v zá rod ku
vel mi pøí nos ným pro ce sem (ome ze ní trans akè ních ná kla dù, zlep še ní eko no mic ké
alo ka ce), mìla ona bub li na na fi nanè ních tr zích jen mi zi vé eko no mic ké základy.

R. Sha pi ro (2002) uvá dí, že bub li na in ter ne to vých ak cií byla založena na de for -
mo va ných tržních sig ná lech – zkres le ných in for ma cích – a byla re du ko vá na re ál -
nìj ší in for ma cí, když za èa lo být zøej mé, že tržby a zis ky nej vý znam nìj ších webo -
vých fi rem jsou jiné, než se pøed po klá da lo, a že (teh dy) ty pic ké mo de ly
in ter ne to vé ho pod ni ká ní ne bu dou schop ny ge ne ro vat do sta tek pøí jmù, aby po kry -
ly ne zbyt né ná kla dy. Po u ka zu je na za jí ma vý pa ra dox: sek tor, kte rý je založen na
in ten ziv ním zpra co vá ní a využívá ní in for ma cí, a kte rý by tak te o re tic ky mìl dis po -
no vat in for ma ce mi nej kva lit nìj ší mi, byl položen na lo pat ky díky špat ným tržním
sig ná lùm. Bub li na na fi nanè ních tr zích prask la ve chví li, kdy byly tyto sig ná ly ko ri -
go vá ny lep ší in for ma cí. Aè ko li od vìt ví in for maè ních tech no lo gií ne by lo je di ným
sek to rem, kte rý za èal mít pro blé my, ovliv nilo ce lou eko no mi ku, pro tože eko no mic -
ké mu bo o mu 90. let dominovalo:

– sek tor in for maè ních tech no lo gií tvo øil oko lo 8 % HDP, ale v le tech 1995 –
2000 pøi spí val té mìø 1/3 k eko no mic ké mu rùs tu USA;

– pro duk ce v sek to ru in for maè ních tech no lo gií se pro pa da la po více než rok
(14 mì sí cù), v roce 2001 zna me nal ten to pro pad 1/3 ce lé ho pro pa du vý stu pu ame -
ric ké eko no mi ky;

– vy uži tí vý rob ních ka pa cit v ame ric ké eko no mi ce kles lo až na 75 % a dlou -
ho zùs ta lo pod úrov ní po ten ciá lu;

– oži ve ní na sta lo až v létì 2001, kdy se za èa ly vy prazd òo vat skla dy a pro bí -
ha la nut ná kon so li da ce ce lé ho sek to ru.

In for maè ní sek tor byl po stižen o to více, že zboží, kte ré pro du ku je, má vìt ši nou
vel mi krát ký život ní cyk lus – má lo kte ré jiné zboží za sta rá vá tak rych le, jako po èí ta -
èo vý soft ware a hard ware. Když se tedy pøi eko no mic kém po kle su za èa ly hro ma dit
fir mám z to ho to sek to ru na skla dech zá so by, byly po nì ko li ka mì sí cích již prak tic -
ky ne pro dej né. Sek tor tzv. „nové eko no mi ky“ tak byl chy cen do kla sic ké ho me cha -
nis mu hos po dáø ské ho cyklu.

Graf 1
Vý voj ak ci o vé ho in de xu NA SDAQ

NA SDAQ



3. 2 Spor o no vou eko no mi ku

Zdá se, že his to rie dala za prav du spí še Vác la vu Klau so vi – po eu fo ric kém ob -
do bí 2. po lo vi ny 90. let 20. sto le tí se po prask nu tí bub li ny tech no lo gic kých ak cií
v roce 2000 pøes ta ly de ba ty na téma nové eko no mi ky ob je vo vat. Nic mé nì prav da
byla z èás ti na obou stra nách. Ne spor ným pøí no sem Klau se v této dis ku si bylo
støíz li vé hod no ce ní vli vu, jaký má roz voj in for maè ních tech no lo gií na zá klad ní eko -
no mic ký me cha nis mus: „Tr vám na tom, že sta rá dob rá eko no mie pla tí a pla tit bude
a že bude pla tit po tud, po kud bude v lid ské spo leè nos ti do mi no vat vzác nost, po kud 
bude tøe ba alo ko vat ome ze né zdro je tak, aby pøi nes ly co nej vìt ší efekt a po kud
bude pa ra lel nì exis to vat dru há stra na téže min ce, kte rou je tzv. di su ti li ty of la bour,
ne bo li do kud bu dou lidé vy ko ná vat prá ci kvù li mzdì a ni ko li kvù li prá ci jako ta ko vé“
(2000). Eko no mic ké prin ci py tedy zù stá va jí v pod sta tì stej né a mlu vit o „nové eko -
no mii“ je tedy zby teè né. Klaus dále kon sta to val, že in for maè ní tech no lo gie pù so bí
nì kte ré struk tu rál ní zmì ny a mají vliv na mik ro eko no mi ku a mo de ly fun go vá ní fi -
rem (mj. sní že ní trans akè ních ná kla dù), což se po tvr zu je i dnes, nic mé nì ne sou -
hla sil s po jmem „nová eko no mi ka“. „Za vel mi spor né a ne pøe svìd èi vé po va žu ji
i úva hy o tom, že mo der ní in for maè ní tech no lo gie zpù so bi ly mi mo øád ný rùst ame -
ric ké eko no mi ky de va de sá tých let, dneš ní sílu do la ru pro ti euru a po do bné vìci.
Eko no mie má pro tyto jevy ba nál nìj ší vy svìt le ní. V Ev ro pì ne pro bìh la Rea ga no -
va supply-side re vo lu ti on, Ev ro pa nemá Al la na Gre en spa na, Ev ro pa má pøe tìž kou 
pra cov ní le gis la ti vu, brz dí cí mo bi li tu pra cov ních sil, Ev ro pa má vy so ký po díl pra -
cov ní kù v od bo rech, Ev ro pa má pøí liš ko ša tý pe èo va tel ský stát tzv. bla ho by tu, Ev -
ro pa si mís to dù sled né li be ra li za ce své ho eko no mic ké ho a so ciál ní ho sys té mu
zvo li la ná hrad ní prog ram ev rop ské uni fi ka ce, kte rý to lik pot øe bné zmì ny od sou vá
na ved lej ší ko lej“ (tam též). Klaus po va žu je in ter net a in for maè ní tech no lo gie obec -
nì pøe de vším za ko mu ni kaè ní pros tøe dek a prak tic ky od mí tá pod po ru stá tu v této
ob las ti, když zdù raz òu je, že trh a svo bod ná kon ku ren ce jsou pro roz voj všech ino -
va cí, tedy i ino va cí v obo ru in for maè ních tech no lo gií, da le ko úèin nìj ší než dob ré
úmys ly po li ti kù a stát ních úøed ní kù (viz Klaus, 2001).

Avšak na dru hé stra nì teh dej ší dis ku se o vli vech in for maè ních tech no lo gií na
eko no mic ký me cha nis mus se ob je vi ly ar gu men ty, kte ré po u ká za ly na nì kte ré vý -
znam né cha rak te ris ti ky sou èas né eko no mi ky s im pli ka ce mi pro mi k ro- i mak ro e ko -
no mic kou sfé ru, resp. hos po dáø kou po li ti ku stá tu. Po oèiš tì ní od fu tu ris tic kých
vizí, jež se ne za klá da ly na dù klad nìj ší eko no mic ké ana lý ze, je možné z této dis ku -
se vy brat nì ko lik oprav du vý znam ných vli vù, kte ré roz voj in ter ne tu a in for maè ních
tech no lo gií pøi ná šejí (viz zejmé na Zla tuš ka, 2000). Jed nak je to cha rak ter in for ma -
ce jako zboží – za tím co vy pro du ko vá ní in for ma ce (napø. èlán ku pro od bor ný èa so -
pis) je vìt ši nou ná klad né, je její re pro duk ce v elek tro nic ké po do bì vel mi lev ná. To
má dù sled ky pro me to du sta no ve ní ceny ta ko vé ho pro duk tu fir mou, jež nemùže
pro bí hat me to dou pøi rážky k ná kla dùm. Mno hé dal ší vý znam né dù sled ky vy plý va jí
z toho, že dneš ní eko no mi ku cha rak te ri zu jí sí•ová pro po je ní v mno ha od vìt vích,
což ote ví rá ši ro kou pro ble ma ti ku cho vá ní vý rob cù i spo tøe bi te lù na tr zích se
sí•ový mi efek ty a ex ter na li ta mi. Jde napø. o otáz ky sta no vo vá ní stan dar dù, kom -
pa ti bi li ty pro duk tù, uzamknu tí spo tøe bi te le v je di ném pro duk tu (sys té mu) apod.
Pøí nos ná byla také dis ku se o vli vu roz vo je in for maè ních tech no lo gií na pro duk ti vi -
tu fi rem, když em pi ric ké stu die v této ob las ti jsou do znaèné míry sporné. 

Co se týèe im pli ka cí pro po li ti ku vlá dy, jde pøe de vším o po tøe bu ak tu a li za ce
vzdì lá va cí i vý zkum né po li ti ky, po nì vadž díky sí•ovým pro po je ním a so fis ti ko va -
nìj ší pro duk ci ros te kom ple xi ta svì to vé eko no mi ky a pro uplat nì ní v ní jsou po -
tøeb né re de fi no va né schop nos ti a zna los ti v šir ším roz sa hu než v eko no mi ce s kla -
sic ký mi in dustri ál ní mi cha rak te ris ti ka mi. Dal ší im pli ka cí pro vlád ní po li ti ku je
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po tøe ba efek tiv ní de re gu la ce te le ko mu ni ka cí. Eko no mic ké uka za te le z USA a dal -
ších mo der ních eko no mik uka zu jí, že tato de re gu la ce vždy ved la ke snížení cen
využívá ní ko mu ni kaè ních tech no lo gií a byla tak po zi tiv ním na bíd ko vým šo kem pro 
ce lou eko no mi ku. Vìt ší fle xi bi li ta trhu prá ce, pod po ra vzni ku no vých fi rem
(snížením da òo vé zátìže a zjed no du še ním da òo vé ho sys té mu), pøí z ni vé pro støe -
dí pro in ves to ry a sta bil ní a transpa rent ní fi nanè ní trhy jsou dal ší mi možnými
cesta mi k pod po øe tìch cha rak te ris tik eko no mi ky, jež ve svém dù sled ku umožní
vyš ší par ti ci pa ci sub jek tù dané eko no mi ky v ekonomice svìtové.

To, že in for maè ní tech no lo gie mají pro ka za tel ný vliv na eko no mic ký roz voj je
možné do ku men to vat i em pi ric ký mi stu di e mi. Zdá se, že dnes eko no mi ka pøe ko -
ná vá tzv. „So lowùv pa ra dox“, kte rý od ka zu je na slav ný vý rok zná mé ho ame ric ké -
ho eko no ma z roku 1987 o tom, že „in for maè ní éra je pa tr ná všu de, je nom ne ve
sta tis ti kách pro duk ti vi ty“ (Tri plett, 2000, s. 1). E. Bry n jolfs son (2003) uka zu je na
zá kla dì roz sáh lé ho prù zku mu mezi ame ric ký mi fir ma mi (viz graf 2), že exis tu je
em pi ric ky pro ka za tel ná zá vis lost mezi in ves ti ce mi dané kor po ra ce do in for maè -
ních tech no lo gií a její cel ko vou pro duk ti vi tou. Nicmé nì zá ro veò do dá vá, že in ves -
ti ce do in for maè ních tech no lo gií ne za ru èu jí au to ma tic ké zvý še ní pro duk ti vi ty spo -
leè nos ti – tvo øí jen 25 % úspì chu. Dal ší tøi ètvr ti ny úspì chu spo èí va jí ve správ ném
na sta ve ní fi rem ních pro ce sù, lid ském ka pi tá lu èi fi rem ní kul tu øe (viz Bry n jolfs son,
Hitt, 2003).

Graf 2
Ex tra po la ce zá vis los ti pro duk ti vi ty fir my na její in ves ti ci do in for maè ních tech no lo gií
(støed ní hod no ty vy já d øe ny jako nula)

4 . Vy  m e  ze  n í  i n  f o r  ma è  n í  e k o  n o  m i  k y

Jak ve svìt le vý vo je svì to vé eko no mi ky a zejmé na sek to ru in for maè ních tech -
no lo gií a in ter ne tu v po sled ním de se ti le tí vy me zit sa mot ný po jem „in for maè ní eko -
no mi ka“? Nì kte ré cha rak te ris ti ky in for maè ní eko no mi ky byly již obec nì na zna èe -
ny v ka pi to le prv ní. Jde o eko no mi ku, v níž díky vel ké mu roz vo ji in for maè ních
a ko mu ni kaè ních tech no lo gií vzrùs tá její pro po je nost, zvy šu je se její kom ple xi ta,
vzrùs tá množství in for ma cí v ní ge ne ro va ných a zpra co vá va ných, což vše ve
svém dù sled ku vede k vyš ším ná ro kùm na schop nos ti jed not li vých eko no mic kých
sub jek tù efek tiv nì in for ma ce vy hod no co vat, tj. na zna lost ní bázi tìch to sub jek tù.
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Kom ple xi ta, pro po je nost a in for maè ní in ten zi ta dneš ní eko no mi ky tak zna me na jí,
že schop nost zís ká vá ní a apli ka ce zna los tí jsou pod mín kou úspìš né par ti ci pa ce
v ní. Pro to se také èas to ob je vu je po jem „zna lost ní ekonomika“.

Aè ko li se po jem in for maè ní eko no mi ka ob je vu je v mno hých eko no mic kých stu -
di ích a zprá vách (viz napø. OECD, 2002), vy me ze ní to ho to pojmu není pøí liš jas né
– v nì kte rých pøí pa dech je zto tožòo vá na pou ze se sek to rem in for maè ních tech no -
lo gií, nì kdy je za nìj považová na celá eko no mi ka s od ka zem na to, že v ní vzrùs tá
vliv tìch to tech no lo gií. Vy me ze ní pojmu v šir ším kon tex tu so ci o e ko no mic kých do -
pa dù není ve vìt ši nì stu dií na toto téma uve de no. Po ku sím se na stí nit ta ko vou to
de fi ni ci in for maè ní eko no mi ky v ná vaz nos ti na prá ci M. Cas tell se (1993), kte rý již
na po èát ku 90. let ana ly zo val hlav ní tren dy, jež ved ly k utvo øe ní eko no mi ky, a sám
ji na zval „in for maè ní“. Cas tells zdù raz òu je 5 atri bu tù sou èas né ekonomiky:

– stá le dù le ži tìj ší úlo ha ap li ko va né zna los ti a in for ma ce (vzrùs tá zá sad nì
s ros tou cí kom ple xi tou a pro duk ti vi tou eko no mi ky);

– po sun od ma te riál ní pro duk ce k èin nos tem zpra co vá ní in for ma cí (v po mì ru
k hru bé mu do má cí mu pro duk tu i struk tu øe za mìst na nos ti);

– zá sad ní trans for ma ce v or ga ni za ci pro duk ce a eko no mic kých èin nos tí
obec nì; po sun od stan dar di zo va né ma so vé pro duk ce k fle xi bil ní zá kaz ní kem ur -
èo va né pro duk ci a od ver ti kál nì in teg ro va ných, roz sáh lých or ga ni za cí k ver ti kál ní
des in teg ra ci a k ho ri zon tál ním sí tím mezi eko no mic ký mi jed not ka mi (ne zna me ná
to nut nì vìt ší roli ma lých a støed ních pod ni kù v eko no mi ce, ale na opak, ne bo• vel -
ké kor po ra ce mìní svou vnitø ní struk tu ru smì rem k de cen tra li zo va ným a fle xi bil -
ním sí •o vým struk tu rám a jsou schop ny dále kon cen tro vat eko no mic kou moc);

– glo ba li za ce eko no mi ky, kdy ná rod ní stá ty jsou sice stá le zá sad ním prv -
kem, s nímž je tøe ba po èí tat pøi ana lý ze eko no mic kých struk tur a pro ce sù, ovšem
zá klad ní jed not kou eko no mic ké ho zkou má ní, stej nì jako re fe renè ním rám cem
eko no mic kých stra te gií, už ne mù že být jen ná rod ní eko no mi ka. Kon ku ren ce je glo -
bál ní ne jen pro vel ké kor po ra ce, ale také malé a støed ní pod ni ky, kte ré se do svì to -
vých trhù za po ju jí po mo cí své ho na po je ní na sítì. Svì to vá eko no mi ka se tak stá vá
stá le více je di nou jed not kou;

– re vo lu ce v in for maè ních tech no lo gi ích, spo lu s na va zu jí cím zá sad ním po kro -
kem ve vì dec kém zkou má ní v dal ších ob las tech (bio tech no lo gie, nové ma te riá ly,
ob no vi tel né zdro je atd.), trans for mu jí ma te riál ní zá klad nu na še ho svì ta. Po krok
v te le ko mu ni ka cích vy tvo øil ma te riál ní in fra struk tu ru pot øe bnou pro utvo øe ní glo -
bál ní eko no mi ky (po do bnì jako že lez ni ce byly zá klad ní in fra struk tu rou pro utvá øe -
ní ná rod ních trhù v 19. sto le tí). In for maè ní tech no lo gie ovliv òu jí pro duk ti vi tu prá ce
ve všech obo rech (ne jen v tom to sek to ru), me to dy vý ro by a øí ze ní, umož òu jí de -
cen tra li za ci a fle xi bi li tu fun go vá ní fi rem, tj. vy tvá øe ní sí •o vých va zeb fi rem ních jed -
no tek.

V ná vaz nos ti na po sled ní Cas tell so vu cha rak te ris ti ku je dùležité zdù raz nit, že
se sou èas ná eko no mi ka vy zna èu je vý znam ným rùs tem po dí lu sek to rù, v nichž
iden ti fi ku je me sí•ové efek ty a sí•ové ex ter na li ty. Roz ví je jí se tak trhy se „sí•ový mi
pro duk ty“, jež za hr nu jí napø. te le fon, fax, email, in ter net, po èí ta èo vý hard ware
a soft wa re, hu deb ní a vi deo pøe hrá va èe, ban kov ní služby, práv ní služby, služby le -
tec kých spo leè nos tí a mno ho dal ších (viz napø. Shy, 2001). Dneš ní eko no mi ka je
dnes více než kdy pøed tím eko no mi kou sí•ovou a to má dù sled ky i pro apli ka ce
stan dard ních eko no mic kých me cha nis mù.

Jak tedy eko no mi ku vy ka zu jí cí výše uve de né cha rak te ris ti ky struè nì de fi no -
vat? Je tøe ba zdù raz nit, že rùz né, výše iden ti fi ko va né aspek ty struk tu rál ní eko no -
mic ké trans for ma ce vzá jem nì úzce sou vi sejí a utvá øe jí tak ur èi tý struk tu rál nì
nový typ eko no mi ky. Ta bý va la na zý vá na zejmé na v dru hé po lo vi nì 90. let 20. sto -
le tí jako „nová eko no mi ka“ a byla v ní spat øo vá na kva li ta tiv nì zce la nová bu douc -
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nost svì to vé ho hos po dáø ství, nicmé nì po zlo mu, kte rý pøi šel v roce 2000, se tyto
úva hy rych le vy tra ti ly. Po ètyøech le tech od to ho to pro pa du a re a lis tic kém zhod no -
ce ní eko no mic ké ho vý vo je pøed cho zích de se ti let je, podle mého ná zo ru, stá le
možno pøi jmout Cas tell so vy cha rak te ris ti ky in for maè ní eko no mi ky pøi zdù raz nì ní
je jích sí•ových vlast nos tí. Je jen nut né uvést, že všech ny tyto cha rak te ris ti ky je tøe -
ba vi dìt prizma tem stan dard ních eko no mic kých me cha nis mù, je jichž apli ka ci mo -
hou tyto cha rak te ris ti ky roz ší øit a ak tu a li zo vat. Pøi vì do mí výše uve de né ho de fi nu ji 
v ná vaz nos ti na Cas tell se in for maè ní ekonomiku takto:

Jde o eko no mi ku, v níž klí èo vý zdroj ge ne ro vá ní bla ho by tu leží ve schop nos ti vy -
tvá øet nové zna los ti a ap li ko vat je na kaž dou ob last lid ské èin nos ti po mo cí vy spì lých 
tech no lo gic kých a or ga ni zaè ních pro ce dur zpra co vá ní in for ma cí. In for maè ní eko -
no mi ka je zá ro veò, díky in for maè ní a ko mu ni kaè ní pro po je nos ti, eko no mi kou sí •o -
vou, a úspìš ná par ti ci pa ce v ní zá vi sí také na schop nos ti ak ti vovat sí •o vá pro po je ní
a vy uží vat sí •o vých efek tù, pøi èemž toto je ana lo gic ky ap li ko va tel né i na ob last spo -
le èen ských a po li tic kých vzta hù.

5 . I n  f o r  m a è  n í  e k o  n o  m i  k a  j a k o  s í • o vá  e k o  n o  m i  k a

Jak již bylo na zna èe no, in for maè ní eko no mi ka zna me ná vel ký roz voj trhù se
sí•ový mi pro duk ty a sí•ových od vìt ví, umož nì ný roz ma chem in for maè ních a ko -
mu ni kaè ních tech no lo gií. Pro to se èas to se tká vá me také s po jmem sí•ová eko no -
mi ka (ne twork eco no my) èi s ob las tí eko no mic ké vìdy zva nou eko no mie sítí (eco -
no mics of ne tworks). Je zøej mé, že sí•ová od vìt ví exis tu jí již dlou hou dobu (prv ní
sí•ové efek ty v ob las ti te le ko mu ni kaè ních služeb bylo možno za zna me nat již
v dobì vy ná le zu te le gra fu), nicmé nì roz voj in for maè ních a ko mu ni kaè ních tech -
no lo gií roz ši øu je tyto cha rak te ris ti ky do pod stat né èás ti od vìt ví celé eko no mi ky a
pro hlu bu je pù so be ní sí•ových efek tù. Sí•ová pro po je ní se pak uplat òu jí nejen na
tr zích jed not li vých pro duk tù se sí•ový mi cha rak te ris ti ka mi, ale mìní také or ga ni -
za ci dneš ních fi rem, jež na mís to ri gid ních hi e rar chic kých struk tur mno hem více
fun gu jí jako sítì vzá jem nì kom ple men tár ních jed no tek. Je pro to na mís tì spo jo vat 
in for maè ní eko no mi ku se sí•ový mi efek ty a sí•ový mi ex ter na li ta mi na tr zích, stej nì 
jako se sí•ovou or ga ni za cí fi rem. Po drob né zkou má ní or ga ni zaè ních zmìn fi rem
není zá mì rem to ho to tex tu, a pro to se dále sou støe dím na sí•ové efek ty na tr zích
pro duk tù se sí•ový mi charakteristikami.

Nej prve budu de fi no vat sítì a sí•ové efek ty a ná sled nì od li ším sí•ové efek ty a
sí•ové ex ter na li ty a pøí mé sí•ové efek ty od ne pøí mých. For mál ní de fi ni ci sítì v eko -
no mic kém kon tex tu uvá dí napø. Ni cho las Eco no mi des (1996, s. 673): „sítì jsou
tvo øe ny vaz ba mi, jež spo ju jí jed not li vé uzly (prv ky). Inhe rent ní vlast nos tí sítì je, že 
je vyžado vá no mno ho prv kù sítì, aby bylo možno za jis tit stan dard ní chod dané
služby (fun go vá ní da né ho pro duk tu). Jed not li vé sí•ové prv ky jsou tedy na vzá jem
kom ple men tár ní.“ V ná vaz nos ti na dal ší stu dii uvá dí Eco no mi des (2003, s. 6-7) zá -
klad ní de fi ni ci pøí mých sí•ových efek tù tak to: „zá klad ním dù vo dem vzni ku
sí•ových ex ter na lit je kom ple men ta ri ta mezi prv ky sítì. V zá vis los ti na dru hu sítì
mo hou být sí•ové efek ty pøí mé nebo ne pøí mé. Po kud tvo øí prv ky sítì sami spo tøe bi -
te lé, je tato ex ter na li ta pøí má.“ Ne pøí mý sí•ový efekt se pak, podle jeho ná zo ru,
pro je vu je jako zvý še ní po ptáv ky po službì (pro duk tu) zpù so be né ná rùs tem po ètu
uživa te lù dané sítì. Stan ley Lie bowitz (1998) v této sou vis los ti upo zor òu je, že
sí•ové efek ty mají být na zý vá ny sí•ový mi ex ter na li ta mi jen v pøí pa dì, že sub jek ty
na da ném trhu nejsou schop ny tyto jevy in ter na li zo vat. Aè ko li jed not li ví spo tøe bi te -
lé da né ho pro duk tu in ter na li zo vat vìt ši nou ne mo hou, vlast ník dané sítì tak mùže
uèi nit. Když je tedy vlast ník sítì (tech no lo gie) scho pen in ter na li zo vat sí•ový efekt,
nejde již o sí•ovou externalitu.



Kon krét ním pøí kla dem pøí mé sí•ové ex ter na li ty mùže být kla sic ká lo kál ní te le -
fon ní sí•. Po kud v této síti exis tu je n uzlù a dvou smìr ná možnost ko mu ni ka ce mezi
uzly, je k dis po zi ci n(n-1) po ten ci ál ních pro duk tù (te le fon ních spo je ní). Do da teè -
ný, tedy (n+1) zá kaz ník ge ne ru je pøí mé po zi tiv ní ex ter na li ty všem pøed cho zím zá -
kaz ní kùm sítì roz ší øe ním služeb o 2n po ten ci ál ních no vých pro duk tù (spo je ní)
pro støed nic tvím pøi dá ní kom ple men tár ní sí•ové vazby k již exis tu jí cím vaz bám. Ve
vir tu ál ních sí tích mùže dále jít o sí•ové efek ty kom ple men tár ních sys té mù èi tech -
no lo gií, kdy zvý še ní pro de je kom po nent sys té mu (tech no lo gie) A zvy šu je hod no tu
kom po nent kom ple men tár ní ho sys té mu B. Vyš ší hod no ta sys té mu (tech no lo gie) B
pak zase in du ku je po zi tiv ní zpìt nou vaz bu (rùst hod no ty pøi mì je dal ší spo tøe bi te -
le, aby kou pi li kom po nen ty typu B, èímž se zvy šu je hod no ta kom po nent typu A
atd.). Rùst hod no ty kom ple men tár ních sys té mù me cha nis mem zpìt né vazby není
ne ko neè ný, pro tože v ty pic kých pøí pa dech se výše pøí rùst ku hod no ty snižuje s ros -
tou cí velikostí sítì.

Ten to me cha nis mus po zo ro va tel ný v nì kte rých, zejmé na vir tu ál ních, sí tích
mùže však mít vý znam né dù sled ky pro prù bìh køiv ky po ptáv ky. Jak dále upo zor òu -
je Eco no mi des (tam též), v tra diè ních nesí•ových od vìt vích pla tí, že s ros tou cím
po ètem na kou pe ných jed no tek kle sá mez ní užitek do da teè né jed not ky da né ho
zboží. Tak je de fi no ván kla sic ký zá kon kle sa jí cí po ptáv ky, jehož plat nost je pøed po -
klá dá na pro na pros tou vìt ši nu typù zboží. Avšak exis ten ce sí•ových ex ter na lit im -
pli ku je, že èím více je pro dá no jed no tek da né ho zboží, tím mo hou být spo tøe bi te lé
ochot ni pla tit více za do da teè nou jed not ku to ho to zboží. To zna me ná, že zá kon
kle sa jí cí po ptáv ky mùže být u nì kte rých sí•ových pro duk tù po ru šen: v nì kte ré své
èás ti mùže být køiv ka po ptáv ky ros tou cí. Spo tøe bi te lé tak s ros tou cím po ètem jed -
no tek mo hou být ochot ni pla tit za po sled ní na kou pe nou jednotku více.

Tím vzni ká ur èi tý prob lém pøi sta no vo vá ní stan dar dù, je jichž vý znam v sí •o vé
eko no mi ce vý raz nì ros te: po kud má na trhu da né ho sí •o vé ho pro duk tu a pro duk tù
k nìmu kom ple men tár ních ope ro vat nì ko lik rùz ných pro du cen tù, je tøe ba, aby se
mezi se bou do hod li na stan dar du pro po je ní. Zej mé na v oka mži ku za vá dì ní no vé -
ho stan dar du, kdy exis tu je jen vel mi málo jeho uži va te lù, je ne zbyt né, aby byla
cena pro duk tu (kom po nent da né ho sys té mu) níz ká, pro to že hod no ta kom po nent
to ho to sys té mu je také za ne dba tel ná, do kud jej ne uží vá vìt ší po èet spot øe bi te lù.
S rùs tem poè tu uži va te lù (zej mé na po do sa že ní tzv. kri tic ké ho množ ství) pak mo -
hou vý rob ci ceny kom po nent zvy šo vat a po ptáv ka pøi tom ne bu de kle sat. V. Stan go
(2004) v této sou vis los ti upo zor òu je, že ten den ce k stan dar di za ci je tím vyš ší, èím
vyš ší sí •o vé efek ty da né od vìt ví vy ka zu je. V této sou vis los ti de fi nu je sí •o vé efek ty
jako kom ple men tár ní vzta hy pøi tvor bì hod no ty mezi pøí jem ci ur èi té ho stan dar du.
Za ji nak stej ných pod mí nek tla èí exis ten ce pøí mé ho sí •o vé ho efek tu trh k pøi je tí
jed not né ho stan dar du, pro to že po kud všich ni uži va te lé vy uží va jí ten to stan dard,
rea li zu jí jed not li vé sub jek ty na trhu da né ho pro duk tu nej vyš ší uži tek. Pre fe ren ce
vy uží vá ní jed not né ho stan dar du sou vi sí také s ne pøí mým sí •o vým efek tem, pro to -
že šir ší trh ta ko vé ho pro duk tu (napø. her ní kon zo le) zvy šu je na bíd ku kom ple men -
tár ní ho zbo ží (napø. her ních ti tu lù pro ten to typ kon zo le). Nì kdy je dì lí cí èára mezi
pøí mý mi a ne pøí mý mi sí •o vý mi efek ty po mìr nì ten ká, obec nì však pla tí, že pøí mé
sí •o vé efek ty jsou èas tì ji ex ter na li ta mi (tj. ne jsou in ter na li zo vá ny) než ne pøí mé sí -
•o vé efek ty.

Si tu a ce pøe cho du na nové stan dar dy èi za vá dì ní stan dar dù zce la no vých jsou
dob øe ana ly zo va tel né za využití ná stro jù te o rie her, když v tìch to pøí pa dech vìt ši -
nou zá vi sí vý nos každého ze zú èast nì ných sub jek tù (fi rem pro sa zu jí cích stan dar -
dy) na cho vá ní ostat ních re le vant ních sub jek tù. Z hle dis ka pro ce sù sta no vo vá ní
stan dar dù na tr zích se sí•ový mi pro duk ty je zde èas to využíván kon cept Na sho vy
rov no váhy, tedy ta ko vé si tu a ce na trhu, kdy žádný z úèast ní kù nemùže zmì nou
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své stra te gie zvý šit svùj vý nos, po kud stra te gie ostat ních sub jek tù zù sta nou ne -
mìn né. Vel mi jed no du še lze po mo cí ma ti ce vý no sù v ná sle du jí cí ta bul ce ilus tro vat 
na pøí pa du roz ho do vá ní dvou fi rem si tu a ci (viz Shy, 2001), kdy na trhu da né ho pro -
duk tu (sys té mu, tech no lo gie) exis tu je více sta vù Na sho vy rov no váhy. Mùže jít
o dva nové kon ku renè ní stan dar dy, ale také si tu a ci, kdy je star ší tech no lo gie na -
hra zo vá na no vou, napø. na hra zo vá ní vi deo ka zet sys té mu VHS di gi tál ní tech no lo -
gií DVD diskù. 

Ma ti ce vý no sù pro sta tic kou hru sta no vo vá ní stan dar dù

Fir ma 2

Firma 1

Stan dard X
(nová tech no lo gie)

Stan dard Y
(sta rá tech no lo gie)

Standard X
(nová technologie)

A A D C

Standard Y
(stará technologie)

C D B B

Pøijmeme-li, že jde o trh pro duk tu vy ka zu jí cí ho sí •o vé ex ter na li ty, pak se kaž dý
uži va tel pro duk tu roz ho du je, zda zvo lí stan dard X (nová tech no lo gie) nebo zù sta -
ne u stan dar du Y (pù vod ní tech no lo gie). Pøi tom uži tek èi vý nos ze zvo le né stra te -
gie zá vi sí na tom, ja kou stra te gii zvo lí os tat ní sub jek ty na trhu (v na šem pøí pa dì
dru há ze dvou fi rem). Vzhle dem k tomu, že jde o od vìt ví vy ka zu jí cí sí •o vé ex ter na -
li ty (pro obì tech no lo gie) pla tí, že vý nos A > C a vý nos B > D. V ta ko vém pøí pa dì
exis tu jí dva sta vy Na sho vy rov no vá hy: obì fir my pøij mou stan dard X (obì rea li zu jí
vý nos A) nebo obì zù stá va jí u stan dar du Y (obì rea li zu jí vý nos B). Jak zdù raz òu je
Shy (2001), vý sled ná si tu a ce Na sho vy rov no vá hy na da ném trhu ne mu sí zna me -
nat pareto-optimální alo ka ci: po kud je vý nos A > B, ale vý sled kem hry je Na sho va
rov no vá ha pøi stan dar du Y, zù sta nou fir my u sta ré tech no lo gie, pøes to že nová by
pro nì z hle di ska pareto-optimální alo ka ce byla efek tiv nìj ší. Shy tuto si tu a ci na zý -
vá ne teè nost k pøe cho du (ex cess iner tia), pøi èemž roz ví jí dal ší si tu a ce her na tr -
zích sí •o vých pro duk tù vèet nì opa ko va ných her.

6 .  I n  f o r  m a è  n í  e k o  n o  m i  k a :  n o vé  a p  l i  k a  c e  t r a  d i è  n í c h  m e  c h a  n i s  -
mù

Vedle již dis ku to va né pro ble ma ti ky me cha nis mu zpìt né vazby, sí•ových ex ter -
na lit èi sta no vo vá ní stan dar dù exis tu je øada dal ších ob las tí, v nichž mùžeme po zo -
ro vat ur èi tým zpù so bem nové apli ka ce stan dard ních eko no mic kých me cha nis mù.
Roz sah to ho to tex tu do vo lu je jen malé shr nu tí, kte ré si nemùže klást za cíl po drob -
nìj ší eko no mic kou ana lý zu tìch to jevù. Nì kte ré prak tic ké apli ka ce jsou na zna èe -
ny na pøí pa do vé stu dii Go o gle.com v úvo du èlán ku a dále roz ví je ny v zá vì reè né
ka pi to le. Zde bych uve dl nej vý znam nìj ší z nich, jak je ana ly zo va li ve svých stu -
diích Shy (2001), Stan go (2004) a zejmé na Sha pi ro a Va ri an (1999). Aè ko li byla
po sled nì jme no va ná stu die pu b li ko vá na v roce 1999, tedy v dobì nej vìt ší ho
nadše ní pro tzv. „no vou eko no mi ku”, je jím hlav ním po sel stvím je, že zá klad ní eko -
no mic ké me cha nismy se ne mì ní. Tech no lo gic ký vý voj však vý znam nì mìní cha -
rak te ris ti ky eko no mic ké ho pro støe dí a mu sí me se na u èit me cha nismy stan dard ní
eko no mie apli ko vat na tyto nové situace.



Ná kla dy vy pro du ko vá ní in for ma ce

Za tím co vy pro du ko vá ní in for ma ce je vìt ši nou ná klad né, její ná sled ná rep ro -
duk ce je re la tiv nì vel mi lev ná. Kni hy, je jichž pub li ka ce sto jí ti sí ce do la rù, mo hou
být poté vy tiš tì ny a svá zá ny za cenu jed no ho èi dvou do la rù a vel ko film, je hož pro -
duk ce stá la 100 mil. USD, mùže být ko pí ro ván na vi deo ka ze tu èi DVD za cenu nì -
ko li ka cen tù. Pro duk ce in for ma cí má tedy vy so ké fix ní ná kla dy, avšak níz ké ná kla -
dy mez ní. Ná kla dy pro duk ce prv ní ho vý ti sku mo hou být znaè né, ale ná kla dy
pro duk ce dal ších ko pií jsou ne pa tr né. To má mno hé vý znam né dù sled ky. Sta no vo -
vá ní ceny na zá kla dì pøi ráž ky k ná kla dùm není napø. ap li ko va tel né: 20% pøi ráž ka
k jed not ko vé cenì nemá smysl, po kud se jed not ko vá cena blí ží nule. In for maè ní
zbo ží musí být oce òo vá no na zá kla dì hod no ty, již jí pøi su zu jí spot øe bi te lé, ni ko li na 
zá kla dì vý rob ních ná kla dù.

Øí ze ní práv du šev ní ho vlast nic tví

Po kud mùže pro du cent in for maè ní ho zboží re pro du ko vat toto zboží s mi zi vý mi
ná kla dy, mo hou je zpra vi dla také ostat ní sub jek ty ko pí ro vat vel mi lev nì. Glo bál ní
roz ší øe ní in ter ne tu tuto pro ble ma ti ku ješ tì zvý raz ni lo, když se rych lost, ob jem
a obec nì možnos ti ko pí ro vá ní in for maè ních pro duk tù mno ho ná sob nì zvý ši ly.
Práv ní za jiš tì ní vý luè ných práv k stat kùm du šev ní ho vlast nic tví po mo cí pa ten tù,
au tor ské ho prá va èi ob chod ních zná mek ne za ru èu je pl nou možnost kon t ro ly in for -
ma cí. Prá vì s roz vo jem di gi tál ních tech no lo gií a in ter ne tu se zvý raz ni la otáz ka
pro sa zo vá ní a vy nu co vá ní tìch to práv. Avšak na dru hé stra nì je tøe ba zdù raz nit,
že pøi øí ze ní práv du šev ní ho vlast nic tví má být cí lem na sta ve ní ta ko vých pod mí -
nek, kte ré ma xi ma li zu jí hod no tu du šev ní ho vlast nic tví, a ni ko li ta ko vých pod mí -
nek, jež ma xi ma li zu jí jeho ochranu.

In for ma ce jako „zku še nost ní zboží”

Pro dukt mùžeme na zý vat „zku še nost ním zbožím” (ex pe ri en ce good), po kud jej 
musí spo tøe bi te lé vy zkou šet, aby byli schop ni ur èit jeho hod no tu. Dá se prak tic ky
øíci, že ja ký ko li nový pro dukt mùže být zku še nost ním zbožím a mar ke tin go ví
manažeøi vy vi nu li rùz né stra te gie, jako bez plat né vzor ky pro duk tu, snížené vstup -
ní ceny èi cer ti fi ká ty od bor ní kù, aby po moh li zá kaz ní kùm po znat nový pro dukt. Ale
in for ma ce je zku še nost ním zbožím pokaždé, kdy je spo tøe bo vá vá na. Ni kdy
nemùžeme pøe dem øíci, že vý tisk dneš ních no vin má pro nás hod no tu do sa hu jí cí
ale spoò je jich ceny, do kud je ne pøe ète me. Zpù so by, jak od had nout hod no tu ku po -
va né in for ma ce, sa mo zøej mì exis tu jí. Pøe de vším exis tu jí rùz né for my zbìžného
pro hléd nu tí: pøe ète ní ti tul kù no vin na stán ku, po slech skla deb z no vé ho hu deb ní ho 
alba v rá diu nebo sle do vá ní upou tá vek a re cen zí na fil my. Roz por mezi ne zbyt nos -
tí zve øej nì ní ur èi té in for ma ce, aby spo tøe bi te lé vì dì li, co pro du cent na bí zí, a zpo -
plat òo vá ním tìch to in for ma cí tak, aby cena po kry la ná kla dy pro duk ce, je jed ním
ze zá sad ních pro blé mù informaèní ekonomiky.

Nicmé nì to je jen jed na z možnos tí, jak ne jis to tu spo tøe bi te le ohled nì hod no ty
pro duk tu pøed jeho kou pí eli mi no vat. Nej e fek tiv nìj ší ces tou, jak pøe ko nat pro blém
zku še nost ní ho zboží, je bu do vá ní znaè ky a dù vì ry hod né ho jmé na, tedy re pu ta ce.
Hlav ním dù vo dem, proè si spo tøe bi tel vy be re prá vì ur èi tý ti tul den ní ho tis ku, je to,
že jej shle dal hod not ným i v mi nu los ti.
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Eko no mie po zor nos ti

Jak již bylo na zna èe no, není dnes pro blé mem ani tak pøí stup k in for ma cím, jako 
spí še in for maè ní za hl ce ní. Sku teè ná hod no ta pro du ko va ná po sky to va te lem in for -
ma cí se skrý vá v pro ce sech vy hle dá vá ní, fil tro vá ní a ko mu ni ka ce toho, co je re le -
vant ní a užiteè né pro spo tøe bi te le – jde o to uživa te le upou tat, za ujmout jeho po -
zor nost. Od tud eko no mie po zor nos t i  (eco no mics of at ten t i  on). Vý znam
efek tiv ních vy hle dá va cích služeb pro ori en ta ci uživa te lù in ter ne tu byl již po drob nì
po psán v úvo du èlán ku na pøí pa du ser ve ru Go o gle. Tato spe ci fi ka in ter ne tu mají
znaè né dù sled ky pro efek tiv ní mar ke ting na tom to mé diu. Jak již bylo øe èe no,
úspìch spo leè nos ti Go o gle spo èí vá mimo jiné v tom, že pre ciz nì pøi øa zu je re klam -
ní od ka zy v kon tex tu toho vý ra zu, kte rý uživa tel prá vì hle dá. Prá vì po drob nìj ší a
pøes nìj ší me to dy zís ká vá ní in for ma cí o tom, co kon krét ní uživa tel požadu je, a ná -
sled né exakt ní za cí le ní re kla my jsou ces tou k úspìš né mu in ter ne to vé mu mar ke -
tin gu. Nejde jen o vìt ší prav dì po dob nost upou tá ní po zor nos ti spo tøe bi te le. Díky
au to ma ti zo va né ana lý ze cho vá ní spo tøe bi te le na svých strán kách, toho, co hle dá
a co jej za u ja lo, mùže pro du cent in for maè ní ho zboží na bí zet to mu to spo tøe bi te li
zboží per so na li zo va né pøí mo pro jeho po tøe by a tedy pøi ná še jí cí mu vìtší užitek.

Uzamknu tí uživa te le a ná kla dy „pøe pnu tí”

Prak tic ky každý uživa tel vý po èet ní tech ni ky (jak jed not li vec, tak or ga ni za ce)
èelí více èi ménì èas to ná kla dùm pøe cho du na jiný sys tém a stá vá se v této sou vis -
los ti do jis té míry sub jek tem „uzamèe ní“ (lock-in) v ur èi tém sys té mu èi tech no lo gii.
Tzv. „ná kla dy pøe pnu tí“ (switching costs) jsou ce nou, kte rou musí or ga ni za ce (èi
kte rý ko li spo tøe bi tel) pla tit, když se roz hod ne pøe jít z jed no ho sys té mu, tech no lo -
gie èi for má tu uklá dá ní a zpra co vá ní dat na jiný. Zejmé na ve vel kých kor po ra cích
to zna me ná èas to kri tic ké ná kla dy – v nì kte rých pøí pa dech mo hou být ná kla dy pøe -
cho du ve støed nì do bém ho ri zon tu vyš ší než pøí rùs tek užitku díky využívá ní no vé -
ho sys té mu èi tech no lo gie. Také pro to je èas tým pro blé mem v in for maè ní eko no mi -
ce „uzamknu tí“ uživa te le v his to ric kém sys té mu. Toto uzamèe ní není vìt ši nou
ab so lut ní – s pøí cho dem no vých, ino vo va ných tech no lo gií vìt ši nou èa sem užitek
pøe váží ná kla dy „pøe pnu tí“. Ve vìt ších pod ni cích však jde vždy o stra te gic ké roz -
hod nu tí s èas to vý raz ný mi do pa dy na ce lou spo leè nost. Dá se øíci, že roz sah ná -
kla dù „pøe pnu tí“ je do jis té míry stra te gic kým roz hod nu tím pro ve de ným již pro du -
cen tem da né ho sys té mu. V ná vaz nos ti na Sha pi ra a Va ri a na (1999) Shy (2001)
uvá dí hlav ní pøí èi ny uzamèe ní uživa te le: smlou vy o pro vo zu a údržbì, pøe ško le ní
uživa te lù a do èas ný po kles pro duk ti vi ty, do kud není sys tém osvo jen, kon ver ze vel -
kých ob je mù dat z pù vod ní ho for má tu na nový, vy hle dá va cí ná kla dy vý bì ru a ná -
ku pu no vé ho sys té mu a ná kla dy lo a ja li ty, kdy pøe chod zna me ná èas to ztrá tu nì -
kte rých zákaznických výhod a bonusù.

Úspo ry z roz sa hu

Úspo ry z roz sa hu v in for maè ní eko no mi ce sou vi se jí s již uve de ný mi cha rak te -
ris ti ka mi pro de je in for maè ní ho zboží v elek tro nic ké po do bì na tr zích vy ka zu jí cích
sí•ové efek ty. Shy (tam též) uvá dí, že ná kla dy vý vo je ná roè né soft wa ro vé apli ka ce
pøed sta vu jí ti sí ce ho din pro gra má tor ské prá ce, avšak když je soft ware již vy vi nut,
je jeho dis tri bu ce pøes in ter net možná v prak tic ky ne ko neè ném po ètu ko pií pøi ná -
kla dech blížících se nule. To zna me ná, že tato od vìt ví vy ka zu jí vy so ké fix ní za puš -
tì né ná kla dy, ale témìø za ne dba tel né ná kla dy mez ní a køiv ka prù mìr ných ná kla dù 
tak má s ros tou cím po ètem pro da ných ko pií vel mi ostøe kle sa jí cí prù bìh. To samo



o sobì zna me ná, že na pøí sluš ném trhu ne e xis tu je kon ku renè ní rov no vá ha a trhy
to ho to typu (i z dù vo du vlast nic tví sí•ových efek tù jed ním sub jek tem) èas to smì øu -
jí k mo de lu oli go po lu s do mi nant ní fir mou, kde si jed na fir ma uzamkne uživa te le
své ho sys té mu (na nìjž mùže na vá zat i dal ší své kom ple men tár ní pro duk ty) a re a -
li zu je úspo ry z roz sa hu, za tím co ostat ní fir my na trhu ne mo hou pøe ko nat ba ri é ru
uzamèe ní uživa te lù v sys té mu do mi nant ní fir my a ba ri é ru kri tic ké ho po ètu uživa te -
lù pro indukci sí•ových efektù.

Vál ky stan dar dù

V ka pi to le o sí•ové eko no mi ce byl na zna èen vý znam stan dar dù pro od vìt ví se
sí•ový mi efek ty. Tato pro ble ma ti ka je øe še na ve vìt ši nì zmi òo va ných stu dií z ob -
las ti sí•ové eko no mi ky, napø. v pra cích Sha pi ra, Va ri a na (1999), Eco no mi de se
(2003), Stan ga (2004) nebo Shye (2001). Stan go (2004) uvá dí, že jak ko li trhy
sí•ový mi pro duk ty vy ka zu jí vìt ši nou ten den ci ke stan dar di za ci, jde èas to o kom pli -
ko va ný pro ces. Mnoh dy ve dou pro ce sy sta no vo vá ní stan dar dù k vý sled kùm ve
smys lu „ví tìz bere vše“, kde se stan dard pro sa zo va ný jed nou fir mou èi ali an cí sta -
ne je di ným využíva ným, za tím co ostat ní za nik nou. Tyto tzv. „vál ky stan dar dù“ mo -
hou vznik nout dvì ma zpù so by. Prv ní je ten, že nová tech no lo gie pøi chá ze jí cí na trh 
není zá sad nì ne kom pa ti bil ní s tech no lo gií sta rou. To je pøí pad ana lo go vé ho a di gi -
tál ní ho zá zna mu hud by. Spe ci fic kým pøí pa dem je pøí pad vál ky stan dar dù, když na
trh pøi chá ze jí ve stej nou dobu dvì nové tech no lo gie, jež mají na hra dit sta rou (ak tu -
ál ním pøí kla dem je napø. ná stup za pi so va tel ných DVD dis kù, kde se pa ra lel nì vy -
ví je ly dva stan dar dy: DVD+R a DVD-R). Dru hou možnos tí je, že vý rob ci zá mìr nì
na vrh nou tech no lo gii tak, aby byla ne kom pa ti bil ní s ostat ní mi. Ty pic kým pøí kla -
dem mùže být pøí pad her ních kon zo lí. Tato pro ble ma ti ka také úzce sou vi sí s výše
uve de ný mi otáz ka mi sí•ových ex ter na lit, ná kla dù pøe pnu tí a uzamknu tí, ne e xis -
ten ce bodu kon ku renè ní rov no váhy èi výše na zna èe né „zá vis los ti na ces tì“
(path-de pen den ce), když roz hod nu tí o pøi je tí ur èi té ho stan dar du poz dìj ší mi pøí -
jem ci zá vi sí na roz hod nu tí o pøijetí jiných subjektù døíve.

Ten to vý èet apli ka cí eko no mic kých me cha nis mù na in for maè ní eko no mi ku
není jis tì úpl ný a po sky tu je jen úvod ní pøe hled v dané pro ble ma ti ce, nicmé nì
považuji jej, spo lu s pro ble ma ti kou dis ku to va nou v pøed cho zích ka pi to lách, za mi -
ni mál ní rá mec pro ble ma ti ky, jímž by se mìla ob last eko no mic ké vìdy za mì øe ná
na in for maè ní eko no mi ku za bý vat. Opo mi nu ty by však ne mì ly být ani im pli ka ce
pro hos po dáø skou po li ti ku stá tu, kde pøe de vším v ob las ti po li ti ky hos po dáø ské
sou tìže vzni ka jí s ná stu pem in for maè ní eko no mi ky pro blé my no vé ho cha rak te ru,
kte ré vyžadu jí také pøi mì øe ná øešení. 

7 . I n  t e r  n e  t o  vé  p r o  s t øe  d í  j a k o  d o  k o  n a  l e  k o n  k u  r en è  n í  t r h ?

Re no mo va ný eko no mic ký èa so pis The Eco no mist pu b li ko val v kvìt nu 2004
stu dii na téma roz vo je elek tro nic ké ho ob cho du pod pro s tým ná zvem Do ko na lý trh
(2004). Ten to po nì kud pro vo ka tiv ní ná zev jed no znaè nì od ka zu je k ur èi tým vlast -
nos tem in ter ne to vé ho tržního pro støe dí, jež z nìj èiní, více než z ji ných ob las tí ob -
cho du, trh blížící se eko no mic ké mu mo de lu „do ko na lé kon ku ren ce“. Jaké jsou zá -
klad ní cha rak te ris ti ky do ko na lé ho tržního pro støe dí? Vel ký po èet sub jek tù na trhu
(kon krét ní ho zboží), žádné ba ri é ry vstu pu na trh a vý stu pu z nìj, plná in for mo va -
nost sub jek tù a v dù sled ku toho nemožnost ovliv nit cenu da né ho pro duk tu na trhu.
In ter ne to vé pro støe dí, jak bude ilu stro vá no, vy ka zu je v mno ha smì rech tyto cha -
rak te ris ti ky.
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Ba ri é ry vstu pu na in ter ne to vý trh témìø ja ké ho ko li zboží jsou mi ni mál ní a také
v pod sta tì kdo ko li se mùže stát in ter ne to vým pod ni ka te lem s možnos tí oslo vit mi li -
o ny zá kaz ní kù. Stu die èa so pi su The Eco no mist to ilu stru je na pøí kla du ná kla dù
roz bìh nu tí vlast ní ho on li ne pro de je: za ekvi va lent 1 000 USD je možné za kou pit
kva lit ní osob ní po èí taè, za ménì než 40 do la rù mì síè nì pak po øí dit web hosting
s kva lit ním in ter ne to vým pøi po je ním a do sta teè ným pro sto rem pro webo vou pre -
zen ta ci. Ná kla dy na mar ke ting mo hou do sa ho vat nì ko li ka cen tù za klí èo vé slo vo
ve spon zo ro va ných od ka zech vy hle dá va èe. Za malý po pla tek pak za øa dí zboží do
svých ka ta lo gù ser ve ry jako eBay nebo Ama zon a dal ší. Rùz né on li ne pla teb ní
sys té my (jako Pay Pal kou pe ný ser ve rem eBay) za jiš•ují efek tiv ní pro ve de ní plat -
by pøi do sta teè né míøe bez peè nos ti trans ak ce. A na ko nec spo leè nos ti jako UPS
do ru èí dané zboží kam ko li, za tím co pro dej ce i spo tøe bi tel mo hou po hyb zá sil ky
sle do vat on li ne, tedy vše bez nut nos ti vzdá lit se od obrazovky poèítaèe.

On li ne ob chod má po ten ci ál stát se jed ním z vù bec nej ú spìš nìj ších mo de lù
roz bìh nu tí pod ni ká ní. Napø. ser ver eBay v ne dáv ném prù zku mu zjis til, že oko lo
430 000 ti síc jeho uživa te lù v USA využívá jeho plat for mu jako hlav ní zdroj svých
pøí jmù èi díky nìmu re a li zu jí pod stat ný ved lej ší pøí jem. Po dob nì je Go o gle zá klad -
nou pro stov ky ti síc ma lých pod ni ka te lù, kte øí zís ká va jí zá kaz ní ky díky kon tex to vé
re kla mì umís tì né na strán ky to ho to vy hle dá va èe. Jak již bylo na zna èe no v úvo du,
na bí zí in ter net je di neè né ná stro je pro umožnìní ori en ta ce zá kaz ní ka v na bíd ce a
tedy jeho pl nou in for mo va nost. Vzhle dem k pro po je nos ti in ter ne to vé ho trhu by se
v ide ál ním pøí pa dì mìl pro sa dit zá kon jed né ceny, a daný pro dukt by chom tedy
mìli mít možnost kde ko li na in ter ne tu kou pit za jed not nou cenu, a to cenu nej nižší,
pøi níž pro dej ci re a li zu jí nu lo vý eko no mic ký zisk. 

Jed nou z nej vìt ších pøe kážek pro sa ze ní zá ko na jed né ceny v kla sic kém „ka -
men ném“ ma lo ob cho dì jsou vy hle dá va cí ná kla dy, kdy spo tøe bi tel hle dá nej nižší
cenu da né ho zboží jen tak dlou ho, do kud ná kla dy ta ko vé to èin nos ti spo lu s ce nou
pro duk tu ne pøe kro èí jeho užitek z to ho to zboží. Pro støed kem, kte rý z eko no mic ké -
ho hle dis ka mùže po mo ci eli mi no vat vy hle dá va cí ná kla dy, mùže být pro sa zu jí cí se
mo del in ter ne to vé ho ná stro je pro srov ná vá ní pro dej ních cen jed not li vých pro duk -
tù na vel kém množství on li ne ob cho dù. Tyto tzv. „sho p bo ty“ jsou ne pla ce ný mi in -
ter ne to vý mi službami, jež vy hle dá va jí pro dukt na zá kla dì klí èo vých slov a srov ná -
va jí ceny, a pøí pad nì dal ší atri bu ty pro duk tu z rùz ných pro dej ních ser ve rù (blíže
viz napø. Smi th, 2002). Stá le šir ší va ri e ta to ho to dru hu služeb vý raz nì zvy šu je ce -
no vou transpa ren ci na in ter ne tu, a znaè nì také eli mi nu je vy hle dá va cí ná kla dy,
a pod le zá ko na jed né ceny by se v tom to pro støe dí mìly srov ná vat ceny ho mo gen -
ních produktù.

Nicmé nì, krát kým po hle dem na nì ko lik ná kup ních in ter ne to vých ser ve rù je
možné se pøe svìd èit, že tomu tak vždy není. Bry n jolfs son (2003) napø. uvá dí, že
ce no vý roz ptyl na ko mo dit ních tr zích je tra diè nì pøi pi so ván ne do ko na lým in for ma -
cím a vy hle dá va cím ná kla dùm (po drob nì ji k pøí èi nám ce no vé ho roz pty lu viz napø.
Kauf f man, Lee, 2004). Oba tyto as pek ty, je in ter net, jak bylo na zna èe no, scho pen
do jis té míry eli mi no vat. Em pi ric ká data však sys te ma tic ky uka zu jí, že ce no vý roz -
ptyl mezi jed not li vý mi pro dej ci u zboží pro dá va né ho on li ne zù stá vá stá le vy so ký.
Napø. Smi th a Bry n jolfs son (2001) udá va jí, že ceny in ter ne to vých pro dej cù spo -
tøeb ní ho zboží se liší v prù mì ru o 33 % u knih a o 25 % u kom pakt ních dis kù a po -
dob ná po zo ro vá ní po tvr zu jí i dal ší vý zkumy (viz Bry n jolfs son, 2003). To je v pro ti -
kla du k zmi òo va né mu zá ko nu jed né ceny, a to i pøes to, že po rov ná va né pro duk ty
(kni hy, CD) byly plnì ho mo gen ní, a mez ní ná kla dy pro de je knih se vý raz nì ji mezi
jed not li vý mi on li ne pro dej ci ne li ší (po drob nì ji viz Bry n jolfs son, Hu, Smi th, 2003).
Po kud pla tí, že spo tøe bi tel po rov ná vá své ná kla dy na vy hle dá vá ní po tøeb né in for -
ma ce, tedy nej nižší ceny, s užit kem z na le ze né ho zboží, lo gic kým dù sled kem by



mìlo být, že pøi snížení ná kla dù vy hle dá vá ní by se také mìl snížit ce no vý roz ptyl,
a to smì rem k nižší ce no vé úrov ni. Schop nost efek tiv nìj ší ho vy hle dá vá ní
umožòuje spo tøe bi te lùm s vìt ší prav dì po dob nos tí na lézt nej nižší cenu døí ve než
ná kla dy vy hle dá vá ní pøe sáh nou mez danou užitkem z daného zboží.

Kde vzni ká tedy onen ce no vý roz ptyl in di ko va ný em pi ric ký mi prù zku my? Ve
své stu dii Bryn jol fsson (2003) uvá dí dva vý znam né fak to ry, jež ovliv òu jí tuto ce no -
vou rùz no ro dost. Za prvé to je exis ten ce vy hle dá va cích ná kla dù, jež do sa hu jí oko -
lo 18 % hod no ty ce no vé ho roz pty lu. Vy svìt le ním je pøe de vším to, že pøes exis ten ci 
vel mi úèin ných vy hle dá va cích ná stro jù jsou pro dej ní ser ve ry rùz no ro dì struk tu ro -
va né a rùz ní spot øe bi te lé vy ka zu jí rùz né vzor ce cho vá ní v tìch to struk tu rách. Je
tak mož né, že nì kte ré z nich za ujme spí še akè ní na bíd ka na úvod ní stra nì, za tím -
co jiní, ra dì ji pro chá ze jí strán ky hlou bì ji (ro lo vá ní ob ra zo vek, pro kli ká vá ní), pøi -
èemž se s tím zá ro veò liší ce no vá elas ti ci ta je jich po ptáv ky. Dru hým fak to rem je
role ne ce no vých at ri bu tù na bí dek jed not li vých on li ne pro dej cù tý ka jí cí se i ji nak
plnì ho mo gen ních pro duk tù. Jde napø. o dù vì ry hod nost, po vìst èi pa ra met ry on li -
ne slu žeb. To je ko nzis tent ní se zjiš tì ní mi z ji ných ob las tí dneš ní eko no mi ky, kdy
do chá zí k ná rùs tu role do plò ko vých slu žeb pøi pro de ji kla sic kých pro duk tù. Dal ší
vý voj ana ly tic kých mo de lù pro zkou má ní trhù on li ne pro de je spot øeb ní ho zbo ží by
tak mìl brát v úva hu, jak spe ci fic ké vy hle dá va cí ná kla dy, tak di fe ren cia ci slu žeb
jed not li vých pro dej cù.

Je zøej mé, že cena ne tvo øí ce lou hod no tu trans ak ce pro zá kaz ní ka – po dob nì
jako v kla sic kých „ka men ných“ ob cho dech. Lidé mo hou pre fe ro vat z rùz ných dù vo -
dù kon krét ní ho pro dej ce a být tak ochot ni pla tit za stej né zboží o nìco více, mo hou
ob jed ná vat více zboží na jed nou, a zís ká vat tak u kon krét ních pro dej cù množstev -
ní sle vy, èi do pra vu zdar ma, ser ver jim mùže na bíd nout kon krét ní zboží na zá kla dì 
pøed cho zích ná ku pù èi ná kup ních zvy kù, nebo je jed no du še na lá kat atrak tiv ní pre -
zen ta cí zboží k okamžité mu roz hod nu tí o ná ku pu, aniž by hle da li dále nižší cenu.
Ob chod ní mo de ly nej ú spìš nìj ších in ter ne to vých pro dej cù sta ví vedle níz kých cen 
na pro pra co va ných stra te gi ích bu do vá ní ná kup ní ho kom for tu každého zá kaz ní ka. 
Napø. pro dej ní mo del nej ú spìš nìj ší ho on li ne pro dej ní ho ser ve ru za mì øe né ho
zejmé na na pro dej knih, Ama zon.com, je založen na pìti zce la zá klad ních prin ci -
pech: níz ké ceny, vel ký vý bìr, do stup nost, uživa tel ský kom fort a kva lit ní in for ma ce 
o pro duk tech. Zna me ná to, že se Ama zon snaží ne u stá le vy lep šo vat své služby
tak, aby se zá kaz ník stá le vra cel pøi ná ku pech prá vì na jeho strán ky. Kle sa jí cí
cenu vý po èet ní ho vý ko nu využívá ser ver napø. k tomu, že za vá dí no vou službu
„Search In side the Book“, ne bo li vy hle dá vá ní v ob sa hu na bí ze ných knih, jichž je
více než 120 000. Zá kaz ník mùže v kni ze tedy svým zpù so bem lis to vat po dob nì
jako v „ka men ném“ knih ku pec tví. Ji ným pøí kla dem mo hou být pro dej ny spo tøeb ní
elek tro ni ky, kte ré k jed not li vým pro duk tùm pøi dá va jí od ka zy na ne zá vis lé re cen ze,
takže zá kaz ník má ihned k dis po zi ci nì ko lik od bor ných názorù na kterýkoli
produkt. 

Nedá se tedy øíci, že by na in ter ne tu vzni ka lo plnì do ko na lé trž ní pros tøe dí, nic -
mé nì, v kaž dém pøí pa dì vzni ká (mj. díky fak to rùm uve de ným výše) pros tøe dí
s kon ku ren cí vel mi in ten ziv ní a s vy so kou ce no vou trans pa ren cí. Na víc je tøe ba
zdù raz nit, že toto pros tøe dí ve stá le vyš ší míøe ovliv òu je také kon ku ren ci v kla sic -
kých „ka men ných“ ob cho dech. Mìní se cho vá ní spot øe bi te lù, kte øí po rov ná va jí
ceny ve svých míst ních ob cho dech s ce na mi na in ter ne tu a kla siè tí pro dej ci tak ne -
mo hou in ter net ig no ro vat. M. Saw hney ve stu dii èa so pi su The Eco no mist (2004)
upo zor òu je, že tím do chá zí k ar bit rá ži mezi pro dej ní mi ka ná ly. Spot øe bi tel, kte rý
má v úmys lu kou pit di gi tál ní fo to a pa rát, nav ští ví míst ní fo top ro dej nu, kde si ne chá
jed not li vé pøí stro je po drob nì pøed vést, a poté se se slo vy „budu o tom pøe mýš let“
vydá domù, kde si spe cia li zo va ný mi vy hle dá va èi naj de nej niž ší cenu a za kou pí fo -
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to a pa rát on li ne. Dá se øíci, že tím to zpù so bem do chá zí k jis té de kon struk ci ná kup -
ní ho pro ce su. Spot øe bi te lé vy vozu jí in for ma ci o pro duk tu z trans ak ce sa mot né. I
toto je dù vod proè nej vìt ší ma lo ob chod ní øe tìz ce (napø. Wal-Mart, Tes co, Se ars)
pra cu jí na rea li za ci svých in ter ne to vých ob cho dù tak, aby po kry ly také „on li ne“ sfé -
ru pro de je.

*

Pøed ložená sta• ne moh la po krýt ce lou ob last pro ble ma ti ky in for maè ní eko no -
mi ky a v nì kte rých smì rech po sky tu je jen zbìžný pøe hled. Zá mì rem však bylo vy -
me zit in for maè ní eko no mi ku a rá mec eko no mic kých pro blé mù, jež do ní spa da jí,
vèet nì po u ká zá ní na vaz bu na eko no mii in for ma cí. Ana lý za me cha nis mù in for -
maè ní eko no mi ky i eko no mie in for ma cí v nì kte rých pøí pa dech musí, vedle vìdy
eko no mic ké, brát v úva hu také zjiš tì ní vìdy in for maè ní a není možné opo mi nout
ani spí še tech nic ké vli vy, jak je zkou má in for ma ti ka, resp. po èí ta èo vá vìda. Zá ro -
veò byly pøí sluš né me cha nismy ilu stro vá ny na pøí kla dech ak tu ál ní ho dìní ve svì -
to vé eko no mi ce. Na zna èe ná pro ble ma ti ka in for maè ní eko no mi ky na bí zí nì kte ré
im pli ka ce pro ak tu a li za ci ur èi tých vlád ních po li tik (vzdì lá va cí, vý zkum né, za mìst -
na nec ké èi hos po dáø ské sou tìže) a zejmé na ak tu a li za ci stra te gií fi rem tak, aby
byly schop ny úspìš nì par ti ci po vat v dneš ní svìtové ekonomice.

L i  t e  r a  t u  r a

Aker lof, G. A.: The Mar ket for “Le mons”: Qua li ty Un cer ta in ty and the Mar ket Me cha nism. Quar ter ly
Jour nal of Eco no mics, 1970, è. 3, s. 488-500.
Bai ly, M. N., La wren ce, R.: Do We Have A New E-conomy? Cambridge, MA, NBER 2001 (Wor king
Pa per 8243).
Ben dyk, E.: Do You Go o gle? Po li ty ka, 2004, è. 33, s. 56-57.
Bry n jolfs son, E.: The IT Pro ducti vi ty Gap. Op ti mi ze Ma ga zi ne, July 2003, Is sue 21 (http://www.op ti -
mi ze mag.com).
Bry n jolfs son, E., Ka hin, B.: Un derstan ding the Di gi tal Eco no my. Cambridge, MA, MIT Press 2000.
Bry n jolfs son, E., Hitt, L.: Bey ond Com pu tati on: In for mati on Tech no lo gy, Or ga ni zati o nal Trans for -
mati on and Bu si ness Per for man ce. Jour nal of Eco no mic Per specti ves, Fall 2003, è. 4, s. 23-48.
Bryn jol fsson, E., Smith, M. D., Hu, Yu: Con su mer Sur plus in the Di gi tal Eco no my: Es ti ma ting the Va -
lue of In cre a sed Pro duct Va rie ty at On li ne Bo ok sel lers. Ma na ge ment Sci en ce, Fall 2003, è. 11,
s. 1580-1596.
Cas tells, M.: The In for mati o nal Eco no my and the New In ter nati o nal Di vi son of La bor. In: Car noy, M.,
Cas tells, M., Co hen, S., Car doso, F. H.(eds): The New Glo bal Eco no my in the In for mati on Age. Re -
flecti ons on Our Chan ging World. Phi la del phia, The Penn syl va nia Sta te Uni ver si ty Press 1993, s.
15-43.
Eco no mi des, N.: Com pe ti ti on Po li cy in Ne twork In dustries: An In tro ducti on. New York Uni ver si ty,
Cen tre for Law and Bu si ness 2003 (Re search Pa per No. 03-10). 
Eco no mi des, N.: The Eco no mics of Ne tworks. In ter nati o nal Jour nal of In dustrial Or ga ni zati on, Oc to -
ber 1996, è. 4, s. 673-699.
Gill mor, D.: Nay sayers Are Wrong: Go o gle IPO Was a Success. Mer cu ry News, 20. 8. 2004
(http://www.si li con val ley.com/mld/si li con val ley/9449507.html).
Hla ven ka, J.: Co zna me ná nová eko no mi ka pro Vác la va Klau se (www.zive.cz).
Kauf fman, R. J., Do ngwon, L.: Should We Ex pect Less Pri ce Ri gi di ty in the Di gi tal Eco no my?
Minnea polis, Univ. of Min ne so ta 2004 (MI SRC Wor king Pa per).
Klaus, V.: In for maè ní tech no lo gie ne mì ní eko no mic ký me cha nis mus. Hos po dáø ské no vi ny, 4. 8.
2000.
Klaus, V.: Mìní ICT po li ti ku a spo leè nost? Pøed náš ka na ve letr hu IN VEX, Brno, 15. 10. 2001
(www.klaus.cz).



Klem pe rer, P.: Aucti ons: The o ry and Practi ce. Prin ce ton, Prin ce ton Uni ver si ty Press 2004.
Li e bo witz, S.: Re-thinking the Ne twor ked Eco no my: The Real For ces that Dri ve the Di gi tal Mar ket -
pla ce. New York, Ama com Press 2002.
Lie bowitz, S., Mar go lis, E.: Ne twork Ex ter na li ties (Ef fects). In: The New Pal gra ves Dicti o na ry of
Eco no mics and the Law. New York, Ma c Mil lan 1998, s. 671-675.
Lucking-Rei ley, D.: Vic krey Aucti ons in Practi ce: From Ni ne te en th Cen tu ry Phi la te ly to Twen ty-first
Cen tu ry E-com mer ce. Jour nal of Eco no mic Per specti ves, Is sue 3, 2000, s. 183-192.
Machlup, F.: The Pro ducti on and Dis tri bu ti on of Knowled ge in the Uni ted Sta te. Prin ce ton, Prin ce ton
Uni ver si ty Press 1962.
OECD: Me a su ring the In for ma ti on Eco no my 2002 (Re port). Pa ris, Or ga ni za ti on for Eco no mic Co o pe -
ra ti on and De ve lop ment 2002.
The Per fect Mar ket. A sur vey of e-commerce. The Eco no mist, May 13, 2004.
Po rat, M. U.: The In for mati on Eco no my: De fi ni ti on and Me a su re ment. Wa shing ton, De part ment of
Com mer ce, Of fi ce of Te le com mu ni cati ons 1977 (Uni ted Sta tes Of fi ce of Tech no lo gy Spe cial Pu b li -
cati on 77-12(1)).
Pul li am, S., Smi th, R.: Lush Pro fits from IPOs Found Their Way Back to the Firm. Wall Street Jour nal,
No vem ber 30, 2001.
Sha pi ro, C., Va ri an, H. R.: In for mati on Rules: Stra te gic Guide to the Ne twork Eco no my. Cambridge,
MA, Harvard Bu si ness Press 1999.
Sha pi ro, R. J.: The Ame ri can Eco no my. Fol lowing the In for mati on-Tech no lo gy Bubble and Terro rist
At tacks. Eco no mic Re view, 2002, s. 105-115.
Shy, Oz: The Eco no mics of Ne twork In dustries. Cam brid ge, Cambridge Uni ver si ty Press 2001.
Smi th, M. D., Bryn jol fsson, E.: Cus to mer De ci si on-ma king at an In ter net Sho p bot. Cambridge, MA,
MIT 2001 (Re search Pa per).
Smi th, M. D.: The Im pact of Sho p bots on Electro nic Mar kets. Jour nal of the Aca de my of Mar ke ting
Science, Fall 2002, è. 4, s. 442-450.
Spen ce, M.: Job Mar ket Sig na ling. Quar ter ly Jour nal of Eco no mics, 1973, è. 4, s. 355-374.
Stan go, V.: The Eco no mics of Stan dards Wars. The Re view of Ne twork Eco no mics, 2004, è. 1,
s. 1-19.
Stig ler, G. J.: The Eco no mics of In for ma ti on. Jour nal of Po li ti cal Eco no mics, 1961, s. 213-225.
Sti g litz, J. E.: The Con tri bu ti ons of the Eco no mics of In for mati on to the 20th Cen tu ry Eco no mics.   
Qu ar ter ly Jour nal of Eco no mics, 2000, s. 1441-1478.
Tri plett, J. E.: The So low Pro ducti vi ty Pa ra dox: What Do Com pu ters Do to Pro ducti vi ty. Wash ing ton,
D. C., Bro o kings In sti tu ti on 2000 (Re search Pa per).
Vic krey, W.: Coun ter spe cu lati on and Com pe ti ti ve Sea led Ten ders. Jour nal of Fi nan ce, 1961, è. 1,
s. 8-37.

Zla tuš ka, J.: In for maè ní tech no lo gie mìní eko no mi ku. Hos po dáø ské no vi ny, 14. 9. 2000.

PO LI TIC KÁ EKO NO MIE, 3, 2005          403



404          POLITICKÁ EKO NO MIE, 3, 2005

Abs tract:
The core aim of this pa per is to su g gest com pre hensi ve de fi ni t i  on of the in for mati on

eco no my and de l i ne a te the ran ge of eco no mic pro blems it de als with, pay ing par ticu lar

at ten ti on to its con necti ons to the eco no mics of in for mati on. The text, in the ex tent

pro v i  ded,  can not  in  vest i  ga te  tho rough ly  a l l  the sub jects  as so c i  a  ted wi th  the

in for mati on eco no my; it ra ther pre sents over view of the most im por tant is sues and

il lustra tes them with exam ples from real and vir tu al mar kets. The ma jor sub jects

con cer ned inclu de: in for mati on asym me t ries, re ve lati on prin ci ple, ne twork ef fects and

ex ter na l i t ies, eco no mies of sca le, stan dard wars, switching costs and lock-ins, mul t i ple

com pe t i  t i  ve equi  l ib r ia,  cha rac te r is  t ics of  on l i  ne mar kets,  im pact  of  in for  mat i  on

tech no lo gy on pro ducti vi ty, im pli cati ons for go ver n men tal po l i cies.
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