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NOVE TRENDY V BUSINESSU

Petra Kralova®

Bohumir Stédron a kol.: Prognostika
Praha: Nakladatelstvi C. H. Beck, 2020. 1. vydani. 236 stran. ISBN: 978-80-7400-746-0.

Kniha autorského kolektivu, jehoz vedoucim je doc. RNDr. Bohumir Stédron, CSc.,
s ndzvem Prognostika se zabyva nejpalCivéjsimi faktory ovliviiujicimi budouci spolec-
nost. Bohumir Stédroni do svého autorského kolektivu p¥izval piedni odborniky disku-
tovanych oblasti jak z akademické sféry, tak z praktického Zivota. Tento tym tvoii
PhDr. Marcela Paliskova, Ph.D., prof. JUDr. Zdenék Soucek, DrSc., Ing. Antonin Dvorak,
doc. PhDr. Pavel Tilinger, CSc., a dalsi vyznamni odbornici ve svém oboru (Ing. Jana
Kubelkova, Ph.D., MBA, PhDr. Jana Markova, Ph.D., Ing. arch. Bc. Katefina Zahradni-
kova, MBA, Mgr. Adam Blazek, Ph.D., Ing. Ondfej Prosperin).

Uvodni slovo byvalého ministra primyslu a obchodu Ing. Jana Mladka, CSc.,
zduraznujici vyznam prognostiky, otevira atraktivni publikaci komplexné se zabyvajici
budoucimi trendy.

Publikace, ¢lenénd do osmi kapitol a tfi samostatnych pfiloh, predstavuje prehled
vyznamnych hybateld nasi doby, které musime akceptovat pii planovani budoucnosti.

Konkrétné se Prognostika zabyva oblastmi strategického fizeni, lidskych zdrojt,
praktického vyuziti technologie RFID, umélou inteligenci. Zohlednuje vyuzivani progno-
zovani sportovni vykonnosti. Publikace je doplnéna mnoha praktickymi piiklady, napfi-
klad sportovnimu klubu HC kometa Brno je vénovana samostatna kapitola. Zminéné
oblasti jsou vsazeny do ramce, tvofen¢ho kapitolami zabyvajicimi se prognostikou
a prognostickymi metodami, makroekonomickymi prognézami vyvoje a globalnimi
trendy svétového vyvoje.

Ruzné aspekty prognozovani, kvantitativni a kvalitativni piistupy k prognézovani
jsou nejen teoreticky vysvétleny, ale jejich aplikace je prezentovana na mnoha konkrét-
nich ptikladech z aktualniho politického zivota. Pfedstaveny jsou zasadni statni, narodni
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i mezinarodni instituce a je vysvétlen piistup k jejich zpisobu tvorby prognoéz, z mnohych
piikladi jmenujme Ceskou narodni banku, Ministerstvo financi, Mezinarodni ménovy
fond. Jak poznat divéryhodnou progndzu, a jsou skutecné vSechny progndzy naplnény?
I témto tématim se autofi vénuji a uvadeji piiklady predikci vytvorenych na pielomu tisi-
cileti a srovnavaji je se skute¢nym stavem.

Kapitola o strategii a strategickém fizeni podniku zdGraznuje principy, na kterych
by méla byt zalozena strategie podniku 21. stoleti, naptiklad respektovani mnohych va-
riant feSeni, maximalni kreativita feSeni, serendipitni mysleni, tedy na spojeni prvkd, které
by se za béznych okolnosti nespojily — interdisciplinarita, multidisciplinarita, agregované
mysleni, kombinace intuitivnich a exaktnich metod a stalé védomi nejistoty, neurcitosti
a neustale se meéniciho prostfedi. Mnohé ze zminénych principti se neméni. Strategické
fizeni probiha v neznamém prostiedi, na rozdil od operativniho fizeni, které se realizuje
ve znamém, do urcité miry piedvidatelném prostiedi. Neznamé prostiedi se vyznacuje
praveé v maximalni mozné mife vyuzitim kreativity, védomou praci s rizikem, vyuzitim
intuitivnich a exaktnich metod a veskerych dal$ich vyse uvedenych principti. Strategické
fizeni v budoucnu musi ov§em pocitat s dal§im rozvojem informacnich a komunikac¢nich
technologii, s procesy digitalizace ekonomiky a vlivy Primyslu 4.0 a 5.0. Zacinaji se
prosazovat nové prvky ve strategickém fizeni — krom¢ digitalizace, cloudovych feseni
¢i virtualni reality uvadéji autofi rychlostni inteligenci, kdy pocita¢ zvladne vse jako
¢lovek, ale podstatné rychleji, dale zminuji kolektivni inteligenci, problémy se fesi napti¢
mnoha obory (interdisciplinarita), zminovany jsou terminy superinteligence, kdy, pocita¢
mnohonasobé piekona lidské kognitivni vykony, a humanoidni roboti, tedy roboti vyba-
veni umélou inteligenci, a v neposledni fadé kolaborativni roboti, roboti spolupracujici
s ¢lovékem. Stale bude ovSem platit, Ze znalost stavajici situace a uméni predvidat nové
trendy bude zésadni pro Gispé$ny vyvoj strategie podniku.

Zmeéna novych trendt je stale rychlejsi a rozsah a frekvence zmén se neustale zvysuje.
Jak autofi uvadéji, predvidani budoucich trendl je kombinaci matematickych metod,
intuice, nadSeni, fanatismu a odvahy. Ukolem managementu pak je pfipravit podnik na
vsechny situace, které by mohly v budoucnu nastat. Strategie je pomyslnou spojnici mezi
soucasnosti a budoucnosti. Pro podnik budoucnosti bude zasadni ustat silné¢ konkurenéni
tlaky a byt konkurenceschopny celosvétoveé. Lokalni trhy prestanou prakticky existovat.
Podnik uspéje v tvrdém konkurencnim boji v okamziku, kdy svym zakaznikim dokaze
nabidnut tzv. superprodukt — unikatni produkt, o jehoz vlastnostech zédkaznici neméli dosud
tuseni, ale po jehoz uvedeni na trh jej budou vyZadovat a budou ochotni za néj velmi dobie
zaplatit. Tato unikatnost bude dana specifickymi pfednostmi, napf. vyjimecnosti v kvalité,
efektivité distribucni sité, spolehlivosti poskytovanych sluzeb.

Procesem od vzniku napadu k realizaci se autofi podrobné zabyvaji a upozoriuji
na nezbytnost dodrzeni vSech krokd. Cely proces rozdéluji na dvé zasadni oblasti —
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od napadu k rozhodnuti top managementu, zda napad bude vibec dale rozvijen, nebo
zamitnut, a druhou ¢asti jsou pak nasledujici kroky vedouci k realizaci napadu. Veskeré
kroky a jejich poradi je uvedeno v tzv. supertabulce, ktera je ptilohou publikace.

Dale se kapitola podrobné zabyva tvorbou strategie podnikti budoucnosti a vyznamu
kvalitniho managementu. Autofi apeluji na zasadni vyznam pii vytvareni strategického
tymu, tak aby tento tym byl rGznorody (diversity management), aby dokazal ziskat pro
navrhovanou strategii kooperaci zaméstnanct tim, ze ji dokaze vhodné zaméstnanciim
komunikovat. Clenové top managementu by méli byt dle autort uéenlivi, zvidavi, krea-
tivni, méli by byt schopni serendipitniho mysleni, byt odvazni, mit interdisciplinarni vzde-
lani, v neposledni fad¢ by méli mit schopnost vytvofit prostiedi, ve kterém vznikaji krea-
tivni napady a kde jsou tyto napady sdileny. Neustalé hledani novych pfilezitosti by mélo
byt zasadnim ukolem top managementu. Top management by mél byt pfipraven na fizeni
firem v pfipad¢€ jiného nez hierarchického usporadani, za zasadni prvky organizacnich
struktur jsou pak povazovany tymy. Autofi v této ¢asti uvadéji podrobny navrh ptipravy
strategic a nasledné jeji implementace.

Oblasti fizeni lidskych zdroji v digitalnim véku je v publikaci vénovana nemala
cast. Lidské zdroje, jejich struktura a kvalita budou zasadni otdzkou podniku 21. stoleti.
Ke znaénym zménam prisp&je Primysl 4.0 se vS§emi uvedenymi systémy inteligentniho
propojeni stroji, softwaru a lidskych zdroji. Zminovana je pozice nové pracovni tiidy,
tzv. svétle modrych limeckd, zanik mnohych stavajicich pracovnich mist, vznik novych
pracovnich mist a odraz této skute¢nosti na cely trh prace. Do budoucna lze pfedpokladat
predevs§im narist pracovnich mist spojenych se sluzbami podnikim (nejriiznéjsi pora-
denské sluzby), pracovni mista spojena se sluzbami ve zdravotni a socidlni péci jako
disledek na jedné strané starnuti obyvatel a na druhé strané prodluzujici se délky zZivota
Cloveka. S vyssi efektivitou fizeni pracovniho tydne poroste zajem o volnocasové aktivity,
a tedy i pracovni pozice v oblastech hotelnictvi, lazenstvi, traveni volného ¢asu. Rozvijet
se budou sluzby pro domacnost a osobni péc¢i. Pfedpoklada se vyznamny rozvoj kvar-
térniho, znalostniho sektoru, tedy oblast vysokoskolského vzdélavani, védy a vyzkumu.
Vyznam vzdélavani poroste na vSech trovnich. Dale se predpoklada vliv sdilené ekono-
miky v oblastech ubytovani, pfepravy osob, sluzeb pro domacnost, profesionalnich a tech-
nickych sluzeb a spole¢ného financovani.

Rist naroktl na znalosti a dovednosti pracovnikll bude stale vys$si. Pracovni mista
spojena s nejnizsi Grovni vzdélani budou rychleji zanikat a nové vznikajici pracovni
mista budou spojena s vy$S§imi naroky na znalosti a dovednosti, které budou muset byt
komplexni. Budou vyzadovani zaméstnanci s Sirokymi znalostmi napfi¢ mnoha discipli-
nami, tzv. breadth of knowledge, a soucasné s hlubokou specifickou znalosti v jednom
konkrétnim oboru, tzv. depth of expertise, tedy T-shaped professionals. Vyzadovana bude
predevsim digitalni gramotnost jako soucast zakladniho vzdélavani kazdého jedince.
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Kromé hard skills — odbornych technickych, jazykovych znalosti bude nartstat vyznam
soft skills — mekkych dovednosti, komunikacnich schopnosti, koncepéniho a kritického
mysleni, schopnost spoluprace a rychlého reagovani na zmény.

Publikace zmifluje problematiku agilnitho HR a roli HR business partnerti, nutnost
oddéleni operativnich ¢innosti HR od strategickych za Gcelem efektivnéjsiho zajistovani
personalnich sluzeb, identifikaci talentli a jejich rozvoj, stabilizaci klicovych zaméstnancti
a interni komunikaci. Role personalistii by pak mély byt jasné vymezeny — strategicka
role — je spojovana s tzv. HR business partnerem — personalnim manazerem. Administra-
tivni roli by pak plnila centra sdilenych sluzeb (zajistovala by organizacni a administra-
tivni ¢innosti) a odborna centra by zaméstnavala personalisty specializujici se na vybrané
personalni sluzby, HR centres of expertise (excellence).

RFID a uméla inteligence je tématem dalsi kapitoly. Shrnuty jsou stavajici moznosti
vyuziti RFID a nastinéna je fada ptikladl dalsiho mozného vyuziti té€chto ¢ipt. Dopady
— pfinosy a rizika umélé inteligence — jsou opét prezentovany na cetnych piikladech —
autonomni vozidlo, humanoid Sophie, oblast zdravotnictvi, financi, vojenstvi a sportu.

Je otazkou, zda dokonald ,,humanoidka® Sophie bude kromé vyborné spolecenské
konverzace zvladat v budoucnu i tvirci mysleni a bude schopna navazovat a udrzovat
skute¢né mezilidské vztahy. Otazkou zlistava, zda stroje predci znalosti a schopnosti, které
ziskal ¢lovek diky po staleti plynouci evoluci. Stroje se mozna neza¢nou tak rychle podo-
bat lidem, ale mozna spise lidské mysleni touzici po maximalni efektivité a eliminaci
emoci se za¢ne podobat strojam...

Sportovnim prognézam a oblasti zvySujici se vykonnosti je uréena samostatna kapi-
tola. Zavér publikace diskutuje globalni trendy svétového vyvoje. Kapitola se zabyva
tfemi moznymi scénafi vyvoje, které byly publikovany ve studii Paradox pokroku,
konkrétné jde o Ostrovy, Orbity a Komunity. Scénat Ostrovy, jak autofi uvadéji, je zalozen
na skuteCnosti, ze staty a spolecnosti za¢nou eliminovat prvky chaosu ze svych politic-
kych systému a za¢nou klast dliraz na vlastni ekonomickou a fyzickou bezpe¢nost. Scénar
Orbity se zabyva faktem, kde mocnosti vytvareji sféry vlivu, jejichz cilem je diky aliancim
vytvofit stabilitu uvnitf zminénych mocnosti. Scénar Komunity je modelem globalizace.

Komplex prognéz dopliuje doslov knihy, myslenky Platona, Penrose, Hamerofta
a dalsich, a v neposledni fad¢ citace i Stevena Hawkinga, jednoho z nejvétSich myslitelt
nasi doby, vhodné dokresluji vyznam rozebiranych témat.

Publikace je doprovozena fadou ptehlednych tabulek a grafii. Kapitola zabyvajici
se strategii fizeni 21. stoleti je koncipovana pro vétSi ndzornost jako soubor obrazki
a schémat.

Predkladana publikace je nejen vyznamnou pomuckou pro studenty, ale i inspiraci
pro manazery a pedagogy.
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